Tilslutningsvilkar for private

INTRODUKTION

AURA Fibers Fibernet leverer internet, radio- og TV-kanaler samt telefoni (Tje-
nester) til kunder i Danmark. Denne tilslutningsaftale mellem AURA Fiber A/S og
kunden (Abonnenten) fastsaetter vilkarene for Abonnentens Tilslutning til AURA
Fibers Fibernet. AURA Fibers levering af Tjenester forudsaetter, at Abonnenten
har indgaet aftale med AURA Fiber eller anden tjenesteudbyder om kgb af én eller
flere Tjenester. Der gaelder saerskilte vilkar for Abonnentens kgb af Tjenester, jf.
Abonnementsvilkar for private.

1. DEFINITIONER

Ved Abonnementsaftalen forstas de saerskilt fastsatte vilkar for levering af
Tjenester fra AURA Fiber A/S eller en anden Tjenesteudbyder, som udbyder sine
tjenester pa AURA Fibers Fibernet.

Ved Abonnementsbetaling forstas den betaling, som Abonnenten Igbende skal
betale for de erhvervede Tjenester i medfgr af Abonnementsaftalen.

Ved Abonnenten forstds den person eller juridiske enhed, som har indgdet naer-
vaerende aftale med AURA Fiber A/S om tilslutning til AURA Fibers Fibernet.

Ved Adgangsbetaling forstds den lgbende betaling, som Abonnenten i medfgr af
Tilslutningsaftalen skal betale for at opna adgang til AURA Fibers Fibernet.

Ved Aktiveringsgebyr forstas den engangsbetaling, som Abonnenten skal betale
for aktivering af en Inaktiv Installation

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Eget Udstyr forstas det udstyr, der ikke tilhgrer AURA Fiber , men derimod
Abonnenten eller tredjemand, og som anvendes af Abonnenten i forbindelse med
brug af Tjenesterne, herunder telefon, tv og computer mv.

Ved Fiberboks forstas en CPE-boks (Customer Premises Equipment) tilhgrende
AURA Fiber, der installeres hos Abonnenten og udger graensefladen mellem AURA
Fibers Fibernet og Abonnentens Eget Udstyr.

Ved Fiberforhindelse forstas den fiberoptiske forbindelse tilhgrende AURA Fiber,
der udger det yderste led i Fibernettet og forbinder dette med Fiberboksen hos
Abonnenten.

Ved Fibernettet forstas AURA Fibers til enhver tid vaerende datakommunikations-
netvaerk med en udstraekning svarende til Omradet.

Ved Fiberrgr forstas det plastikrgr tilhgrende AURA Fiber, der nedgraves pa
Installationsadressen til brug for etablering af Fiberforbindelsen.

Ved Force Majeure forstas alle forhold uden for en parts kontrol, herunder natur-
katastrofer, isvintre, oprgr eller borgerkrig, krig eller militzere operationer, brand,
lynnedslag, eksplosioner samt strejke eller lockout, herunder blandt parternes
medarbejdere.

Ved Inaktiv tilslutning forstas Tilslutning uden abonnement pa Tjenester.

Ved Installationsadresse forstas Abonnentens adresse, hvor denne gnsker tilslut-
ningen til Fibernettet via Fiberforbindelsen etableret.

Ved Omradet forstas det geografiske omrade, som AURA Fibers Fibernet daekker.
Ved Ordrebekraeftelse forstas AURA Fibers skriftlige bekraeftelse af Abonnentens
bestilling.

Ved Servicebetingelser for private forstas de vilkar, der er gaeldende for AURA
Fibers fejlretning og support til private Abonnenter, og som er tilgeengelige pa
fiberaura.dk.

Ved Tillegsudstyr forstas det udstyr, der tilhgrer AURA Fiber, og som stilles til ra-
dighed for Abonnenten mod betaling i henhold til Abonnementsaftalen, herunder
f.eks. TV-boks og tradlgs router.

Ved Tilslutning forstas de tekniske foranstaltninger, hvorigennem Abonnenten
opnar adgang til Fibernettet.

Ved Tilslutningsaftalen forstas neervaerende vilkar for privates tilslutning til AURA
Fiber Fibernet med eventuelle tilhgrende bilag, tillaeg, @ndringer og henvisninger.
Ved Tilslutningsgebyr forstas den engangsbetaling, som Abonnenten skal betale
for etablering af tilslutning til Fibernettet.

Ved Tjenester forstas de tjenester, som AURA Fiber A/S eller en anden Tjeneste-
udbyder leverer til Abonnenten via AURA Fibers Fibernet i henhold til seerskilt
Abonnementsaftale.

Ved Tjenesteudbyder forstds AURA Fiber A/S eller en anden tjenesteudbyder, der
har indgaet aftale med AURA Fiber A/S om ret til levering af Tjenester til Abon-
nenterne via AURA Fibers Fibernet.

Ved Udstyr forstas det udstyr, der tilhgrer AURA Fiber , og som stilles til radighed
for Abonnenten i henhold til naervaerende vilkar. Udstyret omfatter Fiberrar, Fiber-
forbindelse og Fiberboks med eventuelle tilhgrende enheder.

2. TILSLUTNINGSAFTALENS PARTER, OMFANG OG FORUDSATNINGER FOR
AFTALENS INDGAELSE

Parterne i denne Tilslutningsaftale er Abonnenten og AURA Fiber . Tilslutnings-
aftalen fastlaegger vilkar for tilslutningen af Abonnentens Installationsadresse til
AURA Fibers Fibernet.

Det er en forudsaetning for indgdelse af Tilslutningsaftalen, at Abonnentens
Installations- adresse er beliggende inden for det Omrade, der er daekket af AURA
Fibers Fibernet, og at AURA Fiber A/S efter en konkret gkonomisk og teknisk vur-
dering gnsker at tilslutte Abonnenten til Fibernettet Det er en forudsatning for
Tilslutningsaftalen, at AURA Fiber A/S ikke naegtes adgang til at nedgrave fiberrgr

pa fllesveje mv. til brug for tilslutningen af Abonnentens Installationsadresse
til AURA Fibers Fibernet. Med mindre andet aftales er det ligeledes en forudsaet-
ning for indgdelsen af Tilslutningsaftalen, at Abonnenten erhverver Tjenester
via Fibernettet fra AURA Fiber A/S eller en eventuel anden Tjenesteudbyder ved
indgaelse af en separat Abonnementsaftale.Ved henvendelse til AURA Fiber A/S
eller via AURA Fibers hjemmeside (fiber.aura.dk) kan Abonnenten til enhver tid fa
oplyst, hvilke tjenester der udbydes af AURA Fiber A/S eller andre Tjenesteudby-
dere.

Nar Abonnenten har bestilt en tilslutning hos AURA Fiber A/S og modtaget en
Ordrebe- kreftelse, foreligger der en bindende aftale om Abonnentens tilslutning
til Fibernettet jf. pkt. 3.

Det er ligeledes en forudsaetning for indgaelsen af denne Tilslutningsaftale, at
Abonnenten er myndig.

AURA Fiber A/S forbeholder ret til at annullere Tilslutningsaftalen, hvis én eller
flere af ovennavnte forudsaetninger for Tilslutningsaftalens indgaelse ikke er op-
fyldt. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig over for Abonnenten i tilfaelde
af annullation af Tilslutningsaftalen.

3. FORTRYDELSESRET

3.1 Abonnenten kan ved at kontakte AURA Fiber A/S fortryde indgdelsen af
Tilslutningsafta-

leniindtil 14 Dage efter modtagelsen af Ordrebekraftelsen.

3.2 For at udgve fortrydelsesretten skal abonnenten meddele AURA Fiber om den-
nes beslutning om at fortryde denne tilslutningsaftale i en utvetydig erklaering
(f.eks. ved postbesgrget brey, fax eller e-mail) Der kan findes en standard fortry-
delsesformular til brug herfor pa AURA Fibers hjemmeside, men brug heraf er ikke
obligatorisk for at fortryde tilslutningsaftalen.

3.3 Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis abonnenten sender meddelelse om
udgvelse af fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

3.4 Hvis abonnenten udgver fortrydelsesretten i denne tilslutningsaftale, refunde-
res alle betalinger modtaget fra abonnenten, herunder leveringsomkostninger
(dog ikke ekstra omkostninger som fglge af abonnentens eget valg af en anden
leveringsform en den billigste form for standardlevering, som tilbydes), uden ung-
dig forsinkelse og under alle omsteendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor
AURA Fiber har modtaget meddelelse om abonnentens beslutning om at fortryde
denne tilslutningsaftale. En sadan tilbagebetaling gennemfgres med samme
betalingsmiddel, som abonnenten benyttede ved den oprindelige transaktion,
med mindre abonnenten udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Abonnenten
palaegges ingen former for gebyrer som falge af tilbagebetalingen.

3.5 AURA Fiber kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil modtagelsen af
eventuelt fremsendt udstyr (f.eks. TV-boksen og tilhgrende kabler) retur, eller
abonnenten har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter
hvad der er tidligst. Abonnenten returnerer udstyret eller afleverer dem til AURA
Fiber uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor abonnenten
har informeret AURA Fiber om udgvelsen af tilslutningsaftalens fortrydelsesret.
Fristen er overholdt, hvis abonnenten returnerer udstyret inden udigbet af de 14
dage. Abonnenten skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbageleve-
ring af udstyret.

3.6 Fortrydelsesretten finder kun anvendelse for aftaler indgdet ved fjernslag
eller indgdet uden for AURA Fibers forretningssted.

3.7 Hvis levering af tjenesterne er pabegyndt inden fortrydelsesfristen er udlgbet,
skal Abonnenten betale et belgh, som star i forhold til omfanget af de ydelser,

der er leveret indtil det tidspunkt, hvor abonnenten informerede AURA Fiber om
udgvelse af tilslutningaftalens fortrydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse
af tilslutningsaftalen.

4. OPLYSNINGER MV. OM ABONNENTEN

4.1 Abonnenten som kontraktpart

Abonnenten er i enhver henseende ansvarlig for overholdelsen af Tilslutningsaf-
talen og haefter personligt for alle betalinger i henhold til vilkarene i aftalen. Abon-
nenten hafter ogsa for betalinger i de tilfeelde, hvor der er registreret en saerskilt
betalingsadresse, jf. pkt. 4.2 nedenfor.

4.2 Registrering og @&ndring af adresseoplysninger

Abonnenten skal i forbindelse med indgaelsen af Tilslutningsaftalen give AURA
Fiber oplysning om navn og adresse samt andre oplysninger, der matte vaere
ngdvendige for AURA Fibers tilslutning af Abonnenten til Fibernettet. Installati-
onsadressen skal vaere en sedvanlig adresse, som udggr Abonnentens bolig eller
fritidsbolig. Hvis Installationsadressen er en usadvanlig adresse, herunder f.eks.



campingvogn, skurvogn eller kajplads, vil AURA Fibers levering ske efter sarskilt
omkostningsbestemt betaling, jf. pkt. 11.

Hvis betalingsopkraevningen skal sendes til en anden adresse (betalingsadresse)
end Abonnentens Installationsadresse, skal en sadan adresse oplyses. Abonnenten
skal efter AURA Fibers anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. AURA
Fiber A/S kan kraeve bopalsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Hvis Abonnenten @ndrer betalingsadresse, skal adresseandringen straks medde-
les til AURA Fiber . Abonnentens @&ndring af Installationsadresse skal ske i overens-
stemmelse med vilkarene i pkt. 15.

4.3 Indhentelse af kreditoplysninger og sikkerhedsstillelse

Abonnenten giver ved bestilling sit samtykke til, at AURA Fiber A/S om ngdvendigt
ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt kan indhente kreditoplysninger
fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

AURA Fiber A/S forbeholder sig ret til ud fra saglige kriterier ved aftaleindgael-
sen at naegte at indga aftale med Abonnenten. Hvis AURA Fiber A/S pa et senere
tidspunkt finder begrundet anledning til at antage, at Abonnentens betalingsfor-
pligtelse ikke vil blive opfyldt rettidigt, er AURA Fiber A/S berettiget til at forlange
sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i
et pengeinstitut, der er godkendt af AURA Fiber. Abonnenten afholder alle udgifter
i forbindelse hermed. Kontant depot forrentes ikke over for Abonnenten. AURA
Fiber A/S kan bl.a. stille krav om sikkerhedsstillelse i fglgende situationer:

A. Abonnenten har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til Tilslutningsaf-
talen, jf. pkt. 12;

B. Abonnenten er registreret hos et uafhangigt kreditoplysningsbureau eller
advarselsregister;

C. Tilslutningsaftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 19;

D. Abonnenten har indgaet frivillig gaeldsordning, eller der er indledt sag om gaelds-
sanering, tvangsakkord eller konkurs vedrgrende Abonnenten.

4.4 Behandling af personoplysninger

AURA Fiber A/S registrerer oplysninger om Abonnenten og data om forbrug og
fakturering. Behandling af personoplysninger sker i henhold til den til enhver tid
vaerende lovgivning herom.

AURA Fiber A/S behandler alene almindelige oplysninger om Abonnenten i det om-
fang, det er ngdvendigt for opfyldelsen af denne Tilslutningsaftale. Oplysningerne
omfatter bl.a. navn, Installationsadresse, telefonnummer og andre kontaktdata
samt specifikation af Udstyr hos Abonnenten, som AURA Fiber A/S har ejendoms-
ret til.

AURA Fiber A/S videregiver ikke oplysninger om Abonnenten til tredjemand uden
Abonnentens udtrykkelige, skriftlige samtykke, medmindre videregivelse er pakrae-
vetilovgivningen eller er tilladt efter persondatalovens regler. Abonnenten er til
enhver tid berettiget til efter anmodning at fa oplyst, hvilke personop-

lysninger AURA Fiber A/S behandler, samt hvilke eksterne tjenesteudbydere, der
udveksles personoplysninger med.

Ved ophgr af kundeforholdet til Abonnenten sletter AURA Fiber A/S registrerede
oplysninger om Abonnenten, medmindre lovregler pabyder AURA Fiber A/S at op-
bevare oplysningerne i et tidsrum herudover, eller fortsat opbevaring er ngdvendig
for opfyldelse af andre aftaler mellem AURA Fiber A/S og Abonnenten eller i gvrigt
er ngdvendig af hensyn til de formal, hvortil oplysningerne behandles.

4.5 Dokumentation for retmaessig adgang til etablering af Fibernettet

Ved bestilling af Tilslutning til Fibernettet skal Abonnenten dokumentere over

for AURA Fiber, at Abonnenten er ejer af ejendommen svarende til den oplyste
Installationsadresse. Safremt dette ikke er tilfeldet, kan AURA Fiber A/S kraeve at
Abonnenten skal forevise en skriftlig tilladelse fra ejendommens ejer til etablering
af Tilslutningen.

5. AURA FIBERS YDELSER

AURA Fiber A/S sgrger for tilslutning af Abonnenten til Fibernettet og forestar
den Igbende drift, vedligeholdelse og overvagning af Fibernettet med tilhgrende
Udstyr. Tilslutningen af Abonnenten til Fibernettet er naermere beskrevet i pkt. 8.
AURA Fiber A/S forbeholder sig ret til midlertidigt at afbryde Tilslutningen for at
foretage vedligeholdelse, opdateringer og service. Safremt en afbrydelse skannes
ngdvendig, vil dette i videst muligt omfang ske om natten. Planlagte afbrydelser vil
sa vidt muligt blive varslet og meddelt pa fiber.aura.dk. Sadanne afbrydelser beret-
tiger ikke Abonnenten til misligholdelsesbefgjelser.

AURA Fiber A/S har ret til at foretage forbedringer, gennemfgre &ndringer, fore-
tage udskiftning og/eller opgradering af Fiberforbindelsen og/eller det leverede
Udstyr. Abonnenten er indforstaet med, at sddanne @ndringer kan medfgre, at
tekniske krav for Abonnentens Eget Udstyr @ndres. Se eventuelt Abonnementsvil-
kar for de enkelte tjenester.

AURA Fiber A/S har ret til at anvende en eller flere underentreprengrer til udfg-
relse og drift af Fibernettet samt tilslutning af Fiberforbindelsen. AURA Fiber A/S
er ansvarlig for anvendt(e) entreprengr(er) pa samme made, som for AURA Fibers
egne forhold.

Hvis Abonnenten har bestilt Tjenester fra andre Tjenesteudbydere end AURA Fiber,
patager AURA Fiber A/S sig intet ansvar for disse Tjenesteudbyderes levering af
Tjenester, herunder kundeservice.

6. FEJLRETNING

AURA Fiber A/S afhjzelper fejl og mangler, der matte opsta i Fibernettet frem til og
med Fiberboksen og eventuelt Till&egsudstyr. Anmodning om fejlretning kan ske
ved henvendelse til AURA Fiber, som anfart i AURA Fibers til enhver tid geeldende
Servicebetingelser for private. Fejl i Fibernettet og afbrydelse af Tilslutningen
afhjeelpes pa bedst mulig vis inden for rimelig tid efter anmeldelse eller konstate-
ring heraf.

Fejlafhjaelpning sker efter retningslinjerne herfor i AURA Fibers til enhver tid
gazeldende Servicebetingelser. Disse kan rekvireres ved henvendelse til AURA Fiber
A/S eller pa fiber.aura.dk.

Abonnenten skal sikre, at AURA Fiber A/S med henblik pa fejlsggning og fejlretning
snarest kan fa uhindret adgang til AURA Fibers Udstyr og egne installationer pa In-
stallationsadressen. Abonnenten er forpligtet til i ngdvendigt omfang at medvirke
til fejlsggning og fejlretning i Abonnentens Eget Udstyr og egne installationer pa
Installationsadressen. Opnar AURA Fiber A/S ikke uhindret adgang pa det aftalte
tidspunkt, er AURA Fiber berettiget til at fakturere Abonnenten for den forgaeves
anvendte tid og karsel.

Safremt det efter AURA Fibers forsgg pa fejlretning viser sig, at fejlen ikke skyldes
AURA Fibers forhold, men derimod Abonnentens egne forhold eller Eget Udstyr,
skal Abonnenten betale AURA Fiber A/S for det forgaeves udfarte arbejde, jf. pkt.
11.

7. LEVERING

AURA Fiber A/S fastlaegger tidspunktet for etablering af Fiberforbindelsen og
Tilslutningen pa baggrund af en narmere vurdering af arbejdets omfang m.v. pa
Abonnentens Installationsadresse. Dette tidspunkt meddeles Abonnenten. Leve-
ring af Fiberforbindelsen har fundet sted, nar Tilslutningen til Fiberforbindelsen er
etableret.

8. TILSLUTNING AF ABONNENTEN TIL FIBERNETTET

8.1 Etablering af Fiberforbindelsen

For at Abonnenten kan tilsluttes AURA Fibers Fibernet, skal der gennemfares en
nedgravning af Fiberrgr pa Abonnentens Installationsadresse, medmindre Installa-
tionsadressen allerede er tilknyttet AURA Fibers Fibernet. Nedgravning af fiberrgr
kan ske af AURA Fiber A/S efter naermere angivne vilkar, jf. pkt. 8.1.a, eller af Abon-
nenten sely, jf. pkt. 8.1.b.

AURA Fiber A/S fastleegger Fiberforbindelsens tilkoblingspunkt til Fibernettet.
Abonnenten udpeger Fiberboksens placering pa Installationsadressen efter AURA
Fibers retningslinjer for placering heraf.

Hvis tekniske forhold kraever det, har AURA Fiber A/S ret til efterfalgende at kraeve
Fiberforbindelsen flyttet for AURA Fibers egen regning. AURA Fiber A/S har endvi-
dere ret til at forsyne andre Abonnenter via Fiberforbindelsen over Abonnentens
ejendom.

Foretages der efterfglgende gravearbejde pa Abonnentens grund er det Abon-
nentens ansvar at sikre det nedgravede Fiberrgr, saledes at dette ikke beskadiges.
Eventuelle skader som fglge heraf udbedres pa Abonnentens regning.

8.1.a AURA Fibers nedgravning af Fiberrar

AURA Fiber A/S tilbyder nedgravning af Fiberrgr pa Abonnentens Installations-
adresse ifglge vilkarene i dette pkt. 8.1.a. AURA Fibers nedgravning af Fiberrgr sker
i overensstemmelse med szerskilt indgdet aftale med Abonnenten.

Nedgravningen udfgres af AURA Fiber A/S eller en af AURA Fiber A/S godkendt
underleverandgr. | tilfeelde af skade pa Abonnentens ejendom som felge af AURA
Fibers nedgravning af Fiberrgr, afggres AURA Fibers erstatningsansvar efter
vilkarene i pkt. 14.3.

8.1.b Abonnentens nedgravning af Fiberrar

Star Abonnenten selv for nedgravning af Fiberrgr, afhenter Abonnenten Fiberrgret
hos AURA Fiber A/S eller pa et med AURA Fiber A/S aftalt sted, og Abonnenten
foranstalter nedgravning af Fiberrgret fra tilkoblingspunktet ved skel til offentlig
vej, til den gnskede placering af Fiberboksen pa Abonnentens ejendom. Abonnen-
ten forestar ogsa for gvrige ngdvendige arbejder i forbindelse med nedgravningen,
herunder eventuel flytning og bortskaffelse af buske, retablering af haveanlaeg
m.v.

Nedgravning og tildekning af Fiberrgret pa ejendommen skal ske efter AURA
Fibers retningslinjer herfor. Abonnentens nedgravning og tildeekning af Fiberrgret
skal vaere tilendebragt inden det fastlagte leveringstidspunkt for Fiberforbindel-
sen, jf. pkt. 7. Padette tidspunkt vurderer AURA Fiber A/S det synlige resultat af
nedgravningsarbejdet og placeringen af Fiberboksen. Safremt nedgravningsarbej-
det og placeringen af Fiberboksen kan godkendes, forestar AURA Fiber A/S selve
etableringen af Fiberforbindelsen.

Safremt nedgravningsarbejdet eller Fiberboksens placering ikke kan godkendes,
bistar AURA Fiber A/S Abonnenten med afklaring af de ngdvendige @&ndringer
heraf.

Safremt nedgravningsarbejdet er forsinket eller AURA Fiber A/S ikke kan godkende
dette eller Fiberboksens placering, fastsaettes der et nyt tidspunkt for etablering
af Tilslutningen. AURA Fiber A/S har ret til at opkraeve gebyr for AURA Fibers
omkostninger forbundet med forsinkelsen, herunder omkostninger forbundet med
forgeeves teknikerbesgg hos Abonnenten.



8.2 Installation af Fiberboksen

AURA Fiber A/S installerer Fiberboksen pa det sted, der er udpeget af Abonnenten i
overensstemmelse med AURA Fibers retningslinjer og forbinder Fiberboksen med
Fiberforbindelsen. Abonnenten skal efter naermere aftale give AURA Fiber A/S
adganag til Installationsadressen. Opnar AURA Fiber A/S ikke uhindret adgang pa
det aftalte tidspunkt, er AURA Fiber A/S berettiget til at fakturere Abonnenten for
den forgaeves anvendte tid og karsel.

Eventuelle bygningsreparationer, som f.eks. maling, oppudsning og lignende, som
folge af opsatning, nedtagning eller flytning af installationer, er ikke inkluderet i
prisen og betales af Abonnenten selv.

Hvis Abonnenten ved installationen eller senere gnsker en anden placering af
Fiberboksen end det oprindeligt udpegede, og den nye placering er i overensstem-
melse med AURA Fibers retningslinjer herfor, udfgrer AURA Fiber A/S dette for
Abonnenten efter regning.

Hvis tekniske forhold kraever det, har AURA Fiber A/S ret til efterfglgende at flytte
Fiberboksen for AURA Fibers egen regning.

8.3 Inaktiv tilslutning

Ved opsigelse af Abonnementsaftalen overgar Tilslutningen til en Inaktiv tilslut-
ning, og der er derfor ingen Abonnementsbetaling. Udstyr skal forblive pa Installa-
tionsadressen og ma ikke tilgas af Abonnenten jf. pkt. 10.2. Den Inaktive tilslutning
kan gendbnes i henhold til de gaeldende Abonnementsvilkar. AURA Fiber A/S kan
veelge at bibeholde en begraenset adgang til den Inaktive tilslutning for Isbende
vedligehold af Fibernettet.

Vedligeholdelsesadgangen bekostes alene af AURA Fiber .

9. UDSTYR OG TILLAEGSUDSTYR

9.1 AURA Fibers ejendomsret til Udstyr og Tilleegsudstyr

AURA Fiber A/S har den fulde ejendomsret over det Udstyr og Tillaegsudstyr, der
leveres til Abonnenten i henhold til Abonnements- og Tilslutningsaftalen. Abon-
nenten kan indga aftale med AURA Fiber A/S om kgb af Tillegsudstyr. | sa tilfaelde
opnar Abonnenten ejendomsret hertil, hvorefter det udggr Eget Udstyr. Abon-
nenenten eller en eventuel anden ejer af Abonnentens bolig, kan ikke disponere
(herunder szlge, pantsatte, udleje eller udlane) over AURA Fibers Udstyr eller Til-
legsudstyr eller foretage indgreb i dette jf. pkt. 10.2 AURA Fiber har ret til at kraeve
erstatning, safremt Abonnenten eller en eventuel anden ejer af Abonnentens bolig
forseetligt eller uagtsomt har beskadiget Udstyret eller Tilleegsudstyret

9.2 Abonnentens returnering af Udstyr og Tilleegsudstyr

Abonnenten skal returnere Tillaegsudstyr til AURA Fiber A/S efter dennes anmod-
ning, der skal indeholde et rimeligt varsel. Tilsvarende gaelder for defekt Tillaegsud-
styr. Fiberrgr, Fiberboks og Fiberforbindelse skal som udgangspunkt ikke returne-
res, medmindre AURA Fiber saerskilt anmoder herom. Udstyr og Tillaegsudstyr skal
ved returnering nedpakkes forsvarligt. Ved forsendelse af returneret Udstyr og
Tillzgsudstyr opfordres Abonnenten til at kraeve kvittering som dokumentation for
en sadan forsendelse.

AURA Fiber A/S har ret til at kraeve erstatning, safremt Abonnenten ikke tilbagele-
verer Tilleegsudstyr og eventuelt Udstyr. Erstatningen modsvarer indkgbsprisen for
nyt tilsvarende Udstyr eller Tillaegsudstyr.

9.3 Defekt Udstyr og Tilleegsudstyr

Abonnenten skal returnere defekt Udstyr og Tillaegsudstyr til AURA Fiber. Abon-
nentens returnering skal ske i overensstemmelse med retningslinjerne som
angivet i pkt. 8.2 ovenfor. Abonnenten modtager funktionsdygtigt Udstyr og Til-
legsudstyr i stedet for det defekte Udstyr og Tillaegsudstyr. AURA Fiber A/S er ikke
forpligtet til at levere nyt Udstyr og Tillaegsudstyr. AURA Fiber A/S har ansvaret for
tilslutning af Udstyret. Tidspunkt for AURA Fibers tilslutning af Udstyret hos Abon-
nenten fastlaegges efter aftale med Abonnenten.

10. ABONNENTENS FORPLIGTELSER

10.1 Brug af Fiberforbindelsen

Abonnenten har alene ret til at anvende Tilslutningen til erhvervelse af Tjenester
fra AURA Fiber eller andre Tjenesteudbydere, som matte have indgdet aftale med
AURA Fiber .

Abonnenten skal sikre, at AURA Fibers Fibernet benyttes pa en made, der ikke
forarsager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende af trafikken i Fibernettet.
Indtraeder sadanne forstyrrelser m.v., skal Abonnenten straks traeffe foranstaltnin-
ger herimod, f.eks. regulere indgaende og udgaende trafikmangder eller tilkgbe
yderligere forbindelser til AURA Fibers netvaerk.

Abonnenten ma kun anvende Fiberforbindelsen i privat gjemed og ma ikke lade
andre end medlemmer af Abonnentens husstand eller husstandens gaester i
sadvanligt omfang benytte Fiberforbindelsen. Abonnenten er ansvarlig over for
AURA Fiber A/S for enhver benyttelse af Fiberforbindelsen foretaget af andre end
Abonnenten.

10.2 Forbud mod Abonnentens indgreb i Fiberforbindelsen, Udstyr og Tillaegsud-
styr

Abonnenten ma ikke foretage andringer af, flytning af eller andre former for ind-
greb i Fiberforbindelsen, Udstyr og Tillaegsudstyr, herunder szerligt Fiberboksen.

Demontering af Fiberboksen ma kun foretages af AURA Fiber. Seerligt understre-
ges, at det kan veaere sundhedsfarligt at se ind i en optisk fiber, nar denne er aktiv.
Enhver form for drift og vedligeholdelse af Fiberforbindelsen, Udstyr og Tillaegsud-
styr varetages af AURA Fiber .

Abonnenten skal fglge AURA Fibers rad og instruktion om behandling og an-
vendelse af Fiberforbindelsen, Udstyret og Tillaegsudstyret. Fra tidspunktet for
Udstyrets og Tillaegs- udstyrets levering og indtil dette er tilbageleveret til AURA
Fiber, baerer Abonnenten risikoen for et eventuelt tab af eller skade pa Udstyret og
Tillegsudstyret, herunder f.eks. ved tyveri, bortkomst og haendelige skader, f.eks.
brand- og vandskader.

AURA Fibers Udstyr og Tillaegsudstyr skal vaere omfattet af Abonnentens indbo-
forsikring. Har Abonnenten ikke en indboforsikring, vil Abonnenten blive holdt
personlig ansvarlig for de omkostninger, der kan palgbe i tilfeelde af tab eller skade
pa Udstyret og Tillaegsudstyret.

Foretager Abonnenten bygningsaendringer, og indebaerer dette en flytning af Fi-
berbok- sen, skal flytningen foretages af AURA Fiber A/S for Abonnentens regning.
Hvis Abonnenten forsaetligt eller uagtsomt fordrsager beskadigelse af Fiberforbin-
delsen, genetablerer AURA Fiber A/S Fiberforbindelsen for Abonnentens regning.
AURA Fiber A/S er ikke ansvarlig for Abonnentens indgreb i Fiberforbindelsen,
Udstyr og Tillegsudstyr i strid med Tilslutningsaftalen.

10.3 Abonnentens tilslutning af Eget Udstyr

Abonnenten har selv ansvar for tilslutning af Eget Udstyr og Tillaegsudstyr. Abon-
nenten skal sikre, at Abonnentens Eget Udstyr, der tilsluttes AURA Fibers Fibernet,
er CE-maerket i overensstemmelse med gaeldende regler og i gvrigt opfylder
kravene i den til enhver tid geeldende lovgivning. Samtidig skal Abonnenten sikre,
at Eget Udstyr er beregnet til at kunne tilsluttes til Fibernettet, og at Eget Udstyr
bruges i overensstemmelse med sit formal. | tvivistilfaelde kan henvendelse herom
rettes til AURA Fiber .

Abonnenten er indforstaet med, at AURA Fiber A/S ikke er forpligtet til at supporte-
re, ombytte, eller pa anden made kompensere Abonnenten, safremt Abonnentens
Eget Udstyr ikke fungerer pa Fiberforbindelsen eller at @ndringer af Fiberforbin-
delsen og/eller det leverede Udstyr og Tillaegsudstyr bevirker, at Abonnentens Eget
Udstyr er uanvendeligt.

Hvis Abonnentens Eget Udstyr giver anledning til forstyrrelser i Fibernettet pa
grund af fejl eller lignende i Eget Udstyr, er Abonnenten forpligtet til straks at koble
det forstyrrende Eget Udstyr fra og i gvrigt traeffe eventuelle andre relevante
modforanstaltninger.

11. PRISER

AURA Fiber A/S fastsatter prisen for Abonnentens tilslutning til Fibernettet. AURA
Fibers priser pa bestillingstidspunktet fremgar af Ordrebekraeftelsen. AURA Fiber
A/S er berettiget til at opkraeve et Tilslutningsgebyr eller et Aktiveringsgebyr ved
bestilling af Tilslutning til Fibernettet.

Den Igbende betaling for selve adgangen til Fibernettet kan enten ske som en
separat Adgangshetaling eller vaere indeholdt i Abonnementsbetalingen for
Tjenester.

Herudover kan AURA Fiber A/S opkraeve specifik betaling og gebyrer for Tilslutning
til usadvanlig Installationsadresse, jf. pkt. 4.2, og engangsydelser som f.eks.
fejlretning som fglge af Abonnentens forhold, installation af ekstra Udstyr, flytning
af Fiberboks, mv. Oplysning om de til enhver tid geeldende priser fremgar i gvrigt af
AURA Fibers prisliste, der kan fas ved henvendelse til AURA Fiber A/S eller pa fiber.
aura.dk.

FAndringer af priser til ugunst for Abonnenten varsles over for denne med mindst
en maneds varsel for ikrafttraeden, jf. pkt. 18.

12. BETALING OG GEBYRER

Betaling af Tilslutningsgebyr eller Aktiveringsgebyr sker i forbindelse med Tilslut-
ning eller ved aktivering af en Inaktiv Tilslutning. Adgangsbetalingen eller Abonne-
mentsbetalingen, jf. pkt. 11, faktureres maneds-, kvartalsvis eller halvarligt forud.
Eventuelle gvrige gebyrer faktureres maneds-, kvartalsvis eller halvarligt bagud.
Fristen for betaling fremgar af AURA Fibers faktura. Ved forsinket betaling frem-
sender AURA Fiber et rykkerbrev/e-mail til Abonnenten. Ved forsinket betaling er
AURA Fiber berettiget til at opkraeve morarenter fra betalingsfristens udlgb og
indtil betaling sker.

Opkraevning af morarenter sker i gvrigt i henhold til rentelovens bestemmelser.
Endvidere er AURA Fiber A/S berettiget til at opkraeve rykkergebyr ved udsendelse
af rykkerbrev/e-mail samt om ngdvendigt inkassosalaer og andre eventuelle geby-
rer. AURA Fiber har ret til at lukke for Tilslutningen, indtil fuld betaling er fortaget,
og til at kreve genabningsgebyr ved efterfalgende abning af Tilslutningen.

13. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE (AURA FIBERS LUKKERET)

| tilfaelde af Abonnentens vaesentlige misligholdelse af forpligtelser efter denne
Tilslutningsaftale er AURA Fiber A/S berettiget til at haeve aftalen og/eller afbryde
Abonnentens Tilslutning helt eller delvist.

Vaesentlig misligholdelse kan bl.a. omfatte men er ikke begraenset til:

1) Vaesentlig misligholdelse af Abonnementsaftalen;

2) Manglende eller vaesentlig forsinket betaling trods AURA Fibers fremsendelse af
rykkerbrey, jf. pkt. 12;



3) Opgivelse af ukorrekte oplysninger om navn, adresse i forbindelse med indgdel-
se af Tilslutningsaftalen samt ved flytning og manglende meddelelse om @ndring
af betalings eller Installationsadresse, jf. pkt. 4 og 15;
4) Overdragelse af Tilslutningsaftalen til tredjemand uden AURA Fibers samtykke,
jf pkt. 19;
5) Netvaerksdeling med andre husstande uden AURA Fibers udtrykkelige skriftlige
samtykke;
6) Abonnenten undlader efter krav fra AURA Fiber A/S at:
i. afbryde tilslutning af Eget Udstyr, der ikke er
(a) godkendt til brug i det offentlige telenet,
(b) CE-meerket eller
(c) beregnet til tilslutning til AURA Fibers Fibernet,
eller giver anledning til forstyrrelser i AURA Fibers Fiber
net;
ii. treeffe de ngdvendige foranstaltninger, herunder afbryde tilslutnin
gen af Eget Udstyr, for at afhjaelpe forstyrrelser i AURA Fibers Fiber
net;
iii. treeffe de ngdvendige foranstaltning for at bringe misbrug af Fiber
nettet til ophar, jf. pkt. 10.1;
iv. ophgre med videresalg af Tilslutningen;
v. ophgre med uberettiget at give tredjemand adgang til brug af
Tilslutningen eller abonnementet; og
vi. genetablere den oprindeligt godkendte konfiguration pa AURA
Fibers tilslutningsudstyr.
7) AURA Fiber A/S afskaeres fra at fa adgang til Udstyr, Tilleegsudstyr og instal-
lationer pa In- stallationsadressen med henblik pa at gennemfare fejlsggning,
afhjaelpning eller foretage @&ndringer mv., jf. pkt. 6;
8) Abonnenten foretager indgreb i eller forvolder skade pa AURA Fibers Udstyr
eller Tillegsudstyr jf. punkt 10.2, herunder ogsa AURA Fibers servere, netvaerk og
andre ressourcer tilhgrende AURA Fiber ;
9) Abonnenten undlader rettidigt at opfylde AURA Fibers krav om sikkerhedsstil-
lelse, jf. pkt. 4.3; og
10) Abonnenten udgver chikane mod AURA Fiber A/S eller AURA Fibers medarbej-
dere. En Abonnent, der vaesentligt har misligholdt Tilslutningsaftalen eller andre
aftaler med AURA Fiber A/S ved at undlade at betale forfalden geeld, kan ikke pa
ny indga aftale med AURA Fiber A/S om aktivering af Tilslutning, fgr gaelden er
betalt.
Abonnenten er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for AURA Fibers tab som fglge af handlinger eller undladelser forar-
saget af Abonnenten eller nogen, som Abonnenten har ansvaret for, herunder
f.eks. i tilfeelde af misbrug af Fiberforbindelsen og beskadigelse af AURA Fibers
Fiberforbindelse, Udstyr og Tillaegsudstyr.

14. AURA FIBERS MISLIGHOLDELSE
14.1 Fejlretning
AURA Fiber A/S foretager fejlretning efter reglerne herom jf. pkt. 6.

14.2 Afslag i Adgangsbetalingen

Hvis der sker afbrydelse af Abonnentens Tilslutning eller afbrydelse af Fibernet-
tet, og dette skyldes AURA Fibers forhold, yder AURA Fiber A/S efter henvendelse
fra Abonnenten et forholdsmaessigt afslag i en eventuel Adgangsbetaling for

den pagzldende periode. Forholdsmaessigt afslag i Adgangsbetalingen ydes kun,
safremt Abonnenten har vaeret uden funktionsdygtig Tilslutning i samlet mere
end to dagn.

Belgbet fratraekkes i den efterfglgende opkraevning af Abonnementsbetaling.
Afbrydelser som fglge af vedligeholdelse, sikkerhedsforhold, opgradering og
lignende former for midlertidig afbrydelse berettiger dog aldrig Abonnenten til et
forholdsmaessigt afslag i Adgangsbetalingen, jf. pkt. 5.

14.3 Erstatningsansvar

AURA Fiber A/S er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for tab som fglge af handlinger eller undladelser forarsaget af AURA
Fiber A/S eller nogen, som AURA Fiber A/S har ansvaret for, med de nedenfor
anferte begraensninger:

1. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af
afbrydelse, forstyrrelse eller @ndring af AURA Fibers Fibernet i forbindelse med
foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige
eller driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighederne, medmindre
AURA Fiber A/S ikke har forsggt at begraense ulemperne herved.

2. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt
avance, produktionstab, datatab, tab som fglge af, at Fibernettet ikke kan benyt-
tes som forudsat, tab som fglge af bortfald eller misligholdelse af en aftale med
tredjemand, medmindre der foreligger fortszet eller grov uagtsomhed.

3. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret
eller ugnsket fremsendelse af data til Abonnenten eller som fglge af Abonnentens
tab af personlige data eller installeret software.

4. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommen-
des adgang til Abonnentens data, Eget Udstyr og/eller systemer.

5. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig for tab grundet manglende levering

af Tjenester som fglge af AURA Fibers eventuelle lukning af Fiberforbindelsen.
6. AURA Fiber A/S er ikke erstatningsansvarlig, i det omfang Abonnenten ikke er
berettiget til afslag i Adgangsbetalingen i medfgr af pkt. 14.2.

14.4 Force Majeure

AURA Fiber A/S er ikke forpligtet til at give forholdsmaessigt afslag i Adgangsbeta-
lingen, jf. pkt. 14.2, eller at betale erstatning, jf. pkt. 14.3, safremt den manglende
levering eller afbrydelse mv. skyldes Force Majeure.

15. FLYTNING

Tilslutningsaftalen omfatter AURA Fibers levering af Forbindelse til Fibernettet pa
Abonnentens Installationsadresse, der fremgar af Ordrbekraftelsen. Abonnenten
skal meddele AURA Fiber, hvis Abonnenten patanker at fraflytte Installations-
adressen.

@nsker Abonnenten at indga Tilslutningsaftale om Forbindelse til Fibernettet pa
den nye adresse, skal ny Tilslutningaftale indgas. @nsker Abonnenten at flytte
leverancen af Tjenester til den nye adresse, er AURA Fiber A/S berettiget til at
opkraeve et gebyr herfor. Reglerne om flytning og levering af Tjenester pa den nye
adresse, fremgar af Abonnementsaftalens pkt. 12, hvortil der henvises.

Hvis Abonnentens nye sadresse ikke er tilsluttet AURA Fibers Fibernet og ikke
umiddelbart kan tilsluttes hertil, skal Abonnenten opsige Tilslutningsaftalen i
overensstemmelse med Tilslutningsaftalens pkt. 16.

16. OPSIGELSE

Ved opsigelse af Abonnementsaftalen med AURA Fiber A/S og/eller andre
Tjenesteudbydere overgar Tilslutningen til en Inaktiv Tilslutning jf. pkt. 8.3. Ved
AURA Fibers varsling af @ndring af vilkar og priser, jf. pkt. 18, kan Abonnenten dog
i varslingsperioden opsige Tilslutningsaftalen til udgangen af varslingsperioden
med et varsel pa mindst 14 Dage.

FEndringer, der kan gennemfgres uden forudgaende varsel, kan dog ikke begrunde
en sadan opsigelse. Abonnenten hafter for betaling af eventuel Adgangsbetaling
indtil aftalens ophgr. AURA Fiber A/S har ret til at opsige Tilslutningsaftalen, helt
eller delvis, med mindst 3 maneders varsel, herunder ved AURA Fibers ophgr med
driften af Fibernettet.

AURA Fibers opsigelse skal ske skriftligt.

17. TILSLUTNINGSAFTALENS OPH@R

| forbindelse med Tilslutningsaftalens ophgr som fglge af opsigelse eller mislig-
holdelse, returneres AURA Fibers Tillaegsudstyr og Udstyr bortset fra Fiberfor-

bindelsen, Fiberboksen og Fiberrgret til AURA Fiber A/S efter bestemmelserne

herom i pkt. 9.

18. /ENDRING AF VILKAR OG PRISER

AURA Fiber A/S er berettiget til med en maneds varsel til den fgrste i en maned at
@ndre vilkar og priser i denne Tilslutningsaftale. Abonnenten vil blive underrettet
pr. brev eller pr. e-mail, jf. pkt. 16. Endringer af rent begunstigende karakter, som
f.eks. prisreduktioner, kan gennemfgres uden forudgdende varsel. 19. OVERDRA-
GELSE Abonnenten ma ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser ifglge
Abonnementsaftalen til tredjemand. | szrlige tilfeelde kan AURA Fiber A/S tillade,
at Abonnenten overdrager rettigheder og forpligtelser til tredjemand, hvorefter
den erhvervende tredjemand indtraeder i samtlige rettigheder og forpligtelser
ifalge Abonnementsaftalen. En sadan overdragelse er betinget af, at AURA Fiber
A/S pa forhand har samtykket skriftligt til overdragelsen.

AURA Fiber A/S kan forlange, at den hidtidige Abonnent betaler forfalden gaeld,
forinden overdragelse gennemfgres. Abonnementsaftalen kan alene overdrages
med samme varsel, som gaelder for opsigelse af Abonnementsaftalen, jf. pkt. 14.
Den nye Abonnent, den hidtidige Abonnent og AURA Fiber A/S aftaler et tidspunkt
for overdragelsen, dog saledes at overdragelsen fagrst gennemfgres efter, at den
nye Abonnent har modtaget en Ordrebekraftelse.

Pa overdragelsestidspunktet opggres AURA Fibers mellemvarende med den
hidtidige Abonnent. Den nye Abonnent haefter i henhold til Abonnementsaftalen
for alle forpligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet. AURA Fiber A/S
forbeholder sig ret til i forbindelse med overdragelse af denne Abonnementsaf-
tale at opkreeve et Gebyr herfor af den nye Abonnent.

AURA Fiber A/S forbeholder sig ret til at indhente kreditoplysxninger om den nye
Abonnent, dog under forudsaetning af dennes samtykke. AURA Fiber A/S har ret
til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Abonnementsaftalen til et
koncernforbundet selskab eller anden virksomhed.

20. TVISTER OG KLAGER

| tilfaelde af tvist mellem parterne om forhold, der udspringer af denne Tilslut-
ningsaftale, kan Abonnenten klage skriftligt til AURA Fiber . AURA Fiber A/S vil
herefter hurtigst muligt og senest 3 maneder efter klagens indgivelse traeffe en
afggrelse.

AURA Fibers afggrelse kan til enhver tid indbringes for Teleankenzvnet, Ngrre
Voldgade 48, st., 1358 Kgbenhavn K, tlf. nr. 3318 6300. Hvis Teleankenaevnet ikke
finder at have kompetence til at behandle en indbragt klage, vil Teleankenavnet

i videst muligt omfang oversende klagen til den rette myndighed. Tvister kan i
gvrigt af hver af parterne indbrin-ges for de almindelige domstole efter gaeldende



21. IKRAFTTRADELSE
Tilslutningsaftalen mellem AURA Fiber A/S og Abonnenten traeder i kraft, nar
Abonnenten har modtaget Ordrebekraftelsen, jf. pkt. 2. Vilkarene for privates
Tilslutning til AURA Fibers Fibernet traeder i kraft den 1. januar 2015.
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