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Adfardskampagne: Sadan laver du en kultur, der optimerer energiforbruget HUan
radgivning

Som energiansvarlig har du sikkert travlt med at finde tekniske
her-og-nu-besparelser, men har du overvejet at flytte blikket over pa
vaner og rutiner?

Traditionelt set finder store danske virksomheder energibesparelser ved hj=zlp af tekniske
lgsninger som eksempelvis udskiftning af ventilationsanlaeg eller lys, hvor der hgstes kontante
besparelser her og nu.

Baggrunden skal maske findes i, at energiansvarlige i store danske virksomheder typisk er
personer, der er specialister med en hgj teknisk baggrund, og derfor teenker de fleste i tek-
niske Igsninger frem for i mere blgde elementer som adfeerd.

Dermed er der langt mindre fokus pa, hvad energirigtig adfaerd hos de ansatte kan betyde for
energiregnskabet. Dette til trods, viser vores erfaringer, at der gemmer sig et stort potentiale,
hvis det gribes rigtigt an.

Det er desvaerre ogsa gammelkendt viden, at effekten af adfeerdskampagner aftager over tid,
sa malet bliver langt mere interessant, hvis det handler om at etablere en ny kultur, der ggr
energivenlig adfzerd til en naturlig del af dagligdagen hos medarbejderne i virksomheden.

Ny adfeerd i Fgtex gav besparelse pa 3 millioner kroner

Energichef hos Salling Group Lars C. Christensen havde modet til at igangseette en
adfardskampagne i Fgtex i 2017. Dette til trods for at alle medarbejderne i bade tek-
nisk afdeling og de enkelte butikker har en travl hverdag. Kampagnen blev tilrettelagt
i teet samarbejde med AURA Radgivning, der ogsa fik til opgave at opggre besparelsen
og evaluere resultaterne.

Adfardskampagnen forlghb over 12 maneder. Den lange maleperiode gav mulighed for
at afdakke effekten og holdbarheden.

Resultat Q.

®
Fotex sparede 3,4 % pa elforbruget i 2017,
og kampagnen resulterede i at 53 % af varehusene

opnaede varige adfeerdsaendringer.
Hgjdespringer-varehuset opnaede hele 23 % besparelse -

pa energiregningen.

aura.dk/erhverv c


http://aura.dk/erhverv

Adfardskampagne: Sadan laver du en kultur, der optimerer energiforbruget HUan
radgivning

Langsigtede besparelser pa energiforbruget

| runde tal Igb besparelsen for Fgtex op i flere millioner pa energiforbruget. Her er det vigtigt
at fremhave, at det ikke kun er i kampagnearet 2017, men ogsa fremadrettet, at de hgster
frugten af deres adfserdskampagne, i og med at der er dannet en ny og mere energivenlig kul-
turivirksomheden.

Bonusinfo: /£ndring af adfaerd pa et omrdade kan smitte af pd andre omrader. Fx associerede
Fotex-medarbejderne de gode elvaner til ogsa at omfatte varme, helt uden at det var et ind-
satsomrade i adfeerdskampagnen. Samtidig har det betydet bedre drift af kale/frost magblerne.
Derer feerre nedbrud og hermed feerre udgifter til service og reparation. Disse sidegevinster er
med til at pge den positive effekt af adfeerdskampagnen.

Indsatsen i Fgtex blev malrettet de lavt hangende frugter i fgrste omgang, sa varehuschef og
medarbejdere kunne glades og motiveres af en synlig effekt af deres indsats. Men overordnet
har det vaeret vigtigt at sikre energibesparelser pa den lange bane.

| Fatex arbejdede vi ud fra en 7-trins model, som kort er skitseret i naste afsnit. Den in-
deholder observationer, barrierer og kortlaegning af kulturen - alt sammen ngdvendigt forar-
bejde for at undga faldgruber, som 70 % af adfeerdsforandringer ender i — nemlig ingen for-
andring. Undervejs kommer vi med konkrete eksempler fra adfeerdskampagnen for atillustrere
vigtige pointer.

7-trins-modellen - din guide til resultater pa bundlinjen

Det er ikke vanskeligt at satte et mal op. | Fgtex var malet 3 % besparelse pa elforbrugeti2017.
Det vanskelige er at afsatte bade skonomiske og menneskelige ressourcer til en opgave,
hvor resultatet ikke er givet pa forhand, og der er en lang periode med talmodig fastholdelse
og venten. | Fgtex startede forarbejdet ud et ar fgr kampagnearet 2017, og farst i 2018 kunne
det endelige resultat ggres op.

Forarbejdet med 7-trins-modellen giver et overblik til at vurdere, hvor det kan veere relevant at
sette ind, men ogsa en vurdering af faldgruber. Modellen kan hjzelpe til at komme pa forkant
og hermed fa stgrst muligt udbytte af bade den tid og de gkonomiske ressourcer, der afsattes
til projektet.
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De 7 trin i modellen

Definér den gnskede adfaerd

Kortlaeg arbejdsrutinerne og identificér relevante indsatsomrader
Find "friktionen” og "moment of power” fx gennem observationer
Identificér relevante virkemidler

Design adfeerdskampagnen

Test - lav en pilotafprgvning

N o unm sk wnNH

Ggr kampagnen malbar og fglg op pa indsatser

Trin 1: Definer den gnskede adfaerd

Det er let at opsatte et mal, men husk at det skal vaere realistisk og malbart. Der er behov
for et validt datagrundlag til at traeffe beslutninger ud fra. Fx gav viden om apparaters el-
forbrug og malerdata fra Fgtex' energistyringssystem mulighed for at identificere, hvor poten-
tialet gemte sig og hermed relevante indsatsomrader. Men ofte kan de gnskede indsatsom-
rader farst endeligt udpeges efter kortla2gningen af arbejdsrutinerne i trin 2.

Trin 2: Kortlaeg arbejdsrutinerne og identificér relevante indsatsomrader

Kortlaegning af arbejdsrutiner skal identificere relevante indsatsomrader. Ud over konkrete
malinger sa giver observationer og dialog med medarbejderne brugbar information til ogsa at
opdage barrierer og virkemidler.

Observation er desveerre en overset metode, maske fordi det virker tungt og besvaerligt, men
moderne adfzaerdsforskning viser, at vores adfaerd ofte afviger fra vores gode og velbegrunde
intentioner. Kort opsummeret ser vi 0s selv bedre, end vi er. Fx viste observationer, at medar-
bejderne i Fgtex’ bagerafdeling lod ovnen sta taendt, uden der var behov for det, men nar vi
interviewede dem om brug af ovne, slukkede de efter brug.

Trin 3: Find "friktionen” og "moment of power” fx gennem observationer

Travlhed, stress, besveer, darlig vejledning, manglende forstaelse o. lign. er alle former for barri-
erer, der kan hindre energirigtig adfaerd. Find "friktionen”, og overvej, hvorledes den skal hand-
teres. Feltstudier som observationer giver et indblik i hvilken modstand og hvilke hindringer,
der er for at komme i mal. Samtidig benyttes observationerne ogsa til at finde de specifikke
situationer, hvor en indsats vil have starst effekt - det vi kalder "moment of power”. Fx havde
en lukkevagt i Fgtex en udfordring med overdakning af frostmgbler. Overdakning var mere
eller mindre i stykker, hvilket gjorde det besvaerligt for ham at overdaekke mgblerne.
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Trin 4: Identificér relevante virkemidler

Hvilke virkemidler det vil vaere hensigtsmaessigt at ggre brug af, afhaenger af flere elementer.
Eksempelvis indikerer en performancekultur et tydeligt signal om hgj prioritering af sammen-
lignelige og malbare resultater. | Fgtex formodede de, at belgnning i form af pramier, ville fa
en afggrende indflydelse pa kampagnens resultat, men interview med 29 succesfulde butiks-
chefer viste noget andet. Det var i langt hgjere grad fortallinger om erfaringer fra andre
butikker, der virkede inspirerende og motiverende. Dette sammenholdt med helt konkrete tal
pa bordet - hvor meget der var sparet i kroner og gre, var en effektiv taktik.

Trin 5: Design adfeerdskampagnen

Fgrst i dette trin gar det egentlige arbejde i gang med budgetlagning, tidsplan og design af
adfeerdskampagnen med kampagnematerialer, preemier og opggrelser. Synligggrelse af mal og
resultater for alle medarbejderne virker motiverende, men den store effekt opnas, hvis energi
bliver gjort til samtaleemne bade pa mgder og hen over frokostbordet. Tank langsigtet fra
starten, sa der ogsa afsaettes midler til task force hjzlp og fastholdelse.

Trin 6: Lav en pilotafpr@vning

Pilotafprgvning er en lille testi mindre skala, fgr man seetter det hele i gang. Erfaringerne dan-
ner baggrund for 'den gode historie’, der kan demonstreres for andre. Erfaringerne kan ogsa
have afggrende betydning for kampagneplanen. Pilotkampagnen i Fgtex viste fx et behov for
opsatning af flere elmalere og redigering af kampagnematerialerne.

Trin 7: Ggr kampagnen malbar og fglg op pa indsatser

Malbarhed og dataanalyse er en disciplin i sig selv. Vores erfaring viser, at det har afggrende
betydning for effekten og ikke mindst opfalgning i de butikker, hvor resultaterne udeblev. Tal
pa bordet er et slagkraftigt argument, men det skal vaere et retvisende billede, hvor der bliver
taget hgjde for forhold, der har indflydelse. | Fatex skulle tekniske besparelser ved udskiftning
til LED-belysning eksempelvis fratraekkes.

Pa naeste side gar vi mere i dybden med malbarhed og dataanalyse.
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Opsamling af data og maling

Hos AURA Radgivning laver vi dagligt beregninger for energibesparelser opnaet gennem tek-
niske tiltag. Det er lidt mere kompliceret at beregne effekten af adfaerdstiltag, men det skal
man ikke lade sig afskraekke af, for indsatsen kan veere optakt til indfgring af et energisty-
ringssystem, der kan bruges til synligggrelse og fastholdelse af de nye vaner.

For Fgtex var det vigtigt, at malene var malbare. P& den baggrund valgte vi at seette mal for
sparet el ud fra devisen "hellere en fugl i handen end 10 fugle pa taget”.

Der skal udvaelges en repraesentativ baselineperiode, som kan give et retvisende billede af
det normale energiforbrug i virksomheden. Det er vigtigt at have et godt sammenlignings-
grundlag og serge for at tage hgjde for alle forhold, der har indflydelse pa energiforbruget.
Eksempelvis udarbejdede vi en bagatelgraense og individuel baselineperiode pa ca. 1 ar for
hvert Fgtex-varehus, hvor vi tog hgjde for de tekniske forbedringer, der havde givet besparelser
pa elforbruget. Herudover har vi undersggt, hvilke andre forhold der har indflydelse pa elfor-
bruget ved brug af analyseveerktgjet Lineaer Regression.

Fotex fik glaede af vaerktgjet allerede fra starten, nar vi synliggjorde status over for medarbej-
derne. | den manedlig statusopggrelse var der benchmarking, grafisk visning af hvor langt
butikken var fra mal, og status pa hvad der var sparet i kroner og gre i den enkelte butik.

Tip: Har du i forvejen et dataopsamlingssystem, som gar det muligt at foretage automatisk
dataopsamling af energiforbruget, kan systemet med fordel udvides med oplysninger om
andre forhold, der har indvirkning pa energiforbruget, sa du far overblik og dataopsamling
samlet et centralt sted.

Linecer Regression til opggrelse af adfzaerdsbesparelsen

Lineaer regressionsanalyse er et godt vaerktgj at anvende, da veerktgjet kan tage hgjde
for variabler med indvirkning pa energiforbruget. For Fgtex' vedkommende skulle der
bl.a. tages hgjde for abningstider og omsaetning. Ud over en opggrelse af besparelsen
ved hjaelp af maledata og beregninger kan du med fordel lave interview med chefer/
ngglemedarbejdere, der har opnaet succes gennem kampagneperioden. Det giver en
bedre kvalitet af datamaterialet, og samtidig opstar den gode casefortzelling til inspi-

ration for andre, internt og eksternt i virksomheden. ﬁ #
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To rad fra butikschefer

| forbindelse med adfaerdskampagnen for Fgtex interviewede vi butikschefer fra 29 varehuse,
der havde opnaet besparelser i kampagneperioden. Erfaringerne fra disse interviews kan
opsummeres i to praktiske tips til, hvordan du opnar succes med en adfaerdskampagne:

1. Indsatsomrader skal vaelges med omhu

Det behgver ikke vaere sa svaert at vaelge de rigtige indsatser. Start med at fokusere pa de lavt
hangende frugter. Kan der fx slukkes for en ovn eller reduceres for taendt tid pa apparater,
uden at det gar ud over produktionen, er det en hurtig vej til succes. Fx kostede to teendte piz-
zaovne i 10 timer om dagen omkring 50.000 kr. om aret i el.

2. Gor energi til et samtaleemne

Involvér personalet, sa der bliver talt om a&ndringer i energiforbruget pa afdelingsmgder. | de
butikker med sterst succes gik varehuschefen typisk forrest og viste det gode eksempel. Han
fulgte lgbende op pa udviklingen og de enkelte indsatser.

Vi haber, du blev lidt klogere - skal vi hjzelpe dig videre?
Vi haber, at denne korte gennemgang giver dig nyttige input til dit videre arbejde med at opti-
mere din virksomheds energigkonomi.

Hvis du vil have hjzelp til at fgre nye tanker og idéer ud i livet eller maske kunne tanke dig at fa
kvalificeret radgivning til en konkret problemstilling, sa vil vi rigtig gerne hjzelpe dig. Vi er ikke
lzengere vaek end en telefonopringning eller en mail.

Kontakt os helt uforpligtende:

Lisbet Stryhn Rasmussen

Energiradgiver og adfaerdsdesigner, AURA Radgivning
TIf.51176175

° Isr@aura.dk
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Fakta om
AURA Radgivning

AURA Radgivning tilbyder gennem faglig radgivning og sparring at hjeelpe den energiansvar-
lige til enkelt og effektivt at optimere virksomhedens energigkonomi. AURA Radgivning har
11 energiradgivere og er fysisk placeret i Viby naer Aarhus. Ud over vores radgivnings- og kon-
sulentydelser deltager vi i en lang reekke forsknings- og udviklingsprojekter for at besidde den
nyeste viden og knowhow pa energiomradet.

Visamarbejder i dag med stgrre erhvervskunder inden for industri, handels- og servicefagene
samt st@grre bygningsejere herunder boligforeninger og kommuner.

AURA Radgivning
Skanderborgvej 180
8260 Viby J

TIf. 87 92 55 88
raadgivning@aura.dk
aura.dk/erhverv

aura.dk/erhverv radgivning
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