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Teettere pa dig...

I mere end 100 ar har AURA veeret en del af vores
andelshaveres daglige liv, farst som producent og
leverandgr af el, senere som den gode lokale spar-
ringspartner pa energibesparelser, og siden starten
af dette arhundrede endvidere med fibernet.

I det seneste tiar har vi investeret i produktion af vedvarende energi, og
vores nyeste infrastrukturinvestering er i offentligt tilgaengelige ladesta-
tioner til elbiler. Alt sammen fordi vores andelshavere og kunder efter-
sparger det, og fordi vi som andelsselskab har et ansvar for at udvikle
vores lokalomrade pa et grent og baeredygtigt grundlag.

Vi har i mange generationer veeret en drivkraft for lokalomradets udvik-
ling, og det vil vi ogsa veere i de naeste mange ar - i teet dialog med vores
andelshavere og vores kunder.

Vi har netop afsluttet en strategiperiode med rigtig flotte resultater,
hvor nogle af de nye elementer var fokus pa bzeredygtighed, ved-
varende energi og innovation. Disse omrader bliver endnu vigtigere

i vores nye strategiperiode for AURA, hvor vi ser frem mod 2026. Nye
og ufravigelige udfordringer indenfor klima, miljg og gran omstilling er
velbeskrevet i sdvel nationale som internationale mal og er derfor ogsa
centrale omrader for AURA.

Vi kalder vores nye strategi for AURA 2026 for ’'Teettere pa dig...",

fordi vi ensker at tage ansvar og veere teet pa lgsningen af disse udfor-
dringer. Lokalt savel som nationalt.

AUR



Strategi er noget vi gar

Ingen kan forudsige fremtiden, men vi kan alle for-
sgge at forberede os bedst muligt pa den retning, vi
gerne vil ga. Derfor har vi opstillet syv pejlemaerker

I en vision, der hver iseer adresserer vasentlige ele-
menter i strategien, og som samlet saetter retning for
AURA Koncernen og den udvikling, vi gnsker at drive.

Strategi er noget vi gar! Uforudsigeligheden betyder, at strategien
"Teettere pa dig... er dynamisk og agil. Af den grund er der ogsa fa
konkrete maltal for koncernens position i 2026. Til gengeeld har vi
meget konkrete malsaetninger pa den korte bane, eksempelvis gennem
budgetterne.

AURA er en ambitigs energi- og fiberkoncern, og vi driver forretning i
hele landet — med udgangspunkt fra vores lokale stasted. De forud-
saetninger vil ikke eendre sig. Men vi ved, at de teknologiske, regule-
ringsmaessige og konkurrencebetingede parametre vil forandre sig
inden for vores strategiske tidshorisont. Det kraever, at vi handler pa de
muligheder, der opstar.

Vivil naturligvis udfordre og udforske de muligheder, betingelser og po-
tentialer, som dukker op pa og omkring vores spilleplade. Derfor justerer
vi undervejs pa de midler og metoder, der er ngdvendige at bruge. Hele
tiden med visionen skarpt for gje.

Vores vision for AURA 2026 er udviklet i teet samarbejde mellem besty-

relsen og en strategigruppe bestaende af koncernledelsen og en gruppe
medarbejdere, ligesom repraesentantskabet er blevet involveret under-

vejs i tilblivelsen.

AURA



AURASs vision 2026

AURA er drivkraft for gran omstilling og
beeredygtighed. Med vores fokus pa digitalisering,
sikker infrastruktur og innovative lgsninger
hjeelper vi vores kunder og andelshavere til en
velfungerende hverdag.
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AURASs vision 2026

AURA er drivkraft for gren omstilling og beeredyg-
tighed. Med vores fokus pa digitalisering, sikker
infrastruktur og innovative lgsninger hjalper vi
vores kunder og andelshavere til en velfungerende
hverdag.

De fremhaevede ord er vores pejlemaerker. I det fglgende bliver de
foldet ud, og vores ambitioner for det enkelte pejlemaerke bliver
beskrevet. Ligeledes vil vi eksemplificere, hvordan forskellige forret-
ningsomrader og stabe frem mod 2026 byder ind i forhold til realise-
ring af den feelles vision.

Gran
omstilling

Drivkraft

AUR



O Drivkraft

Vi gar en forskel! Vi driver udviklingen i @stjylland og
pavirker med stgrst mulig kraft i resten af landet. Hver
dag gar vi vores allerbedste ud fra de forudsaetninger
og muligheder, vi har. Vores forudsaetninger er blandt
andet stgrrelse, finansiel kapacitet, kompetencer og
geografisk placering.

AURA bliver drevet ansvarligt og lansomt. Vi har en sund gkonomi, og vi har
styrke og vilje til langsigtede investeringer savel med et forretningsmaessigt
perspektiv som med sigte pa andelshaverveerdi.

Vidriver en ansvarlig virksomhed med respekt for vores historie, vaerdier
og mindset, hvor ordentlighed er en ufravigelig kraft.

AURA er en rollemodel i branchen.




" ) Grgn omstilling

Vi SKAL lykkes med den grgnne omstilling. Bade i
Danmark og i resten af verden. Med de nationale
70% mal for CO2 reduktion er de politiske
malsaetninger tydelige, og AURA er en staerk spiller
pa vejen mod opfyldelse af malene.

Elektrificering og digitalisering er veesentlige komponenter i lgsningen
af den udfordring, og AURA spiller i kraft af vores infrastruktur

en ngglerolle for en succesrig grgn omstilling af @stjylland. Vores
infrastruktur er en drivende faktor i omstillingen — ikke en begraensning.

Vi kan med vores ageren pavirke udviklingen i den gvrige del af
Danmark, og den opgave tager vi meget alvorligt.

Vores viden, kompetencer og fokus pa opgaven er med til at sikre, at
den grgnne omstilling lykkes.

8 AURA




Muligggr den staerkt ggede
elektrificering med udbygning,
modernisering og vedligehold
af elnet.

Dinel

0 0

=)

El-handel

Granne produkter og fokus pa
intelligent styring af forbrug.

Vedvarende Energi

Udvikling af og investering i
vedvarende energiprojekter.

e

Installation/Entreprise

Installation af klimavenlige
produkter og understgtte
automatisering og
energistyring.

" ) Grgn omstilling, udvalgte indsatser

Fiber

Optimerer fibernettet — bedre

og minimeret ressourceforbrug.

A

E-mobility

Udbygget ladeinfrastruktur til
elbiler.

Muligheder for anvendelse af
delebiler.

AURA




) Beeredygtighed
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Beeredygtighed har for os tre bundlinjer:
Miljg og klima, @konomi, Sociale forhold.

Miljg og klima

Vi stgtter og investerer i baeredygtig, vedvarende energiproduktion, og vi
hjaelper vores kunder og andelshavere med bzeredygtige og energirigtige
lasninger. Vi bruger innovation og samarbejde til at fremme og udvikle
disse. Vi har fokus pa de nationale klimamal.

Vi forpligter os til selv at ga forrest som et godt eksempel ved at vaelge
baeredygtige lasninger, hvor det er muligt og ansvarligt.

@konomisk baeredygtighed

Vi driver vores virksomhed gkonomisk baeredygtig, sa vi sikrer
gkonomisk uafhaengighed og muskler til at investere i fremtiden.
Koncernen er lgansom og veldrevet, og driften hviler pa et sikkert, solidt
og lokalforankret forretningsgrundlag.

Sociale forhold

Koncernen tager et socialt og etisk ansvar. Vi er en attraktiv
arbejdsplads, og vi har et indgaende samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og startup-miljget. Vi opfarer os ordentligt
og driver AURA pa et socialt og etisk grundlag, nedfeeldet i vores CSR-
politik og med respekt for FNs verdensmal.

Vi forpligter os til at stille krav til vores underleverandgrer.

AURA




) Beeredygtighed, udvalgte indsatser
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Miljo og klima

Vedvarende Energi
Udvikle og investere i produktion af
vedvarende energi.

Dinel
Nettabet kgbes som 100 % gran strgm.

Kapaciteten i elnettet udnyttes intelligent.

Den miljgmaessige pavirkning indgar i valget
af produkter, fabrikater og lgsninger.

Fiber

Fremtidens fibernet er sa miljevenligt som
muligt. Et velfungerende fibernet reducerer
transport og treengsel ved at muliggare
f.eks. telemedicin, hjemmearbejdsplads
m.m.

Koncern
CO2-neutralitet i strategiperioden.

Politik for indkab og genanvendelighed.

@konomisk bzeredygtighed

Vedvarende Energi

Investeringer sker pa baggrund af konkrete
forretningsplaner og er underlagt krav til
indtjening til AURAs samlede forretning.

Fiber
Markant stigning i antal kunder.

Forbedret driftsgkonomi gennem
digitalisering og abning af nettet.

Dinel
Asset management og digitalisering giver
gget veerdi for pengene.

Synergier ved indkgb.
Koncern/stab

Steerkt fokus pa gkonomiopfalgning,
investeringsprofiler og businesscases.

/

Sociale forhold

Koncern/stab

Politikker for CSR, indkgb, governance og
god selskabsledelse.

Fokus pa medarbejdere, rekruttering og
samarbejde med uddannelsesinstitutioner

og ivaerksaettermiljger.

Transparens og ejerinddragelse.

AURA




Digitalisering og intelligent brug af data er helt cen-
trale for at nd i mal med vores vision - og for at lyk-
kes med en succesfuld grgn omstilling.

@get digitalisering betyder ubegraensede maengder af dataoverfarsel.
Det stiller krav til sikker og lynhurtig infrastruktur, der kan behandle
datairealtid. Vores fibernet er fortsat markedets staerkeste og ube-
stridt bedste teknologi til netop det. Dermed sikrer vi digitale mulighe-
der for vores kunder og andelshavere og skaber fundamentet for udvik-
ling, indtjening og starst mulig grad af IT-Sikkerhed.

Vores fokus pa digitalisering af metoder, processer og arbejdsgange er
til gavn for effektiviteten, omkostningsreduktion og innovative lgsnin-
ger. Digitalisering gar det enkelt at vaere kunde hos AURA og giver alle
medarbejdere en enkel, intuitiv og meningsfuld hverdag.

12
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Fiber

@get kundefokus via attraktive
produkter og services til kun-
derne gennem partnerskaber.

Videreudvikling af den bedste
bredbandsinfrastruktur i forsy-
ningsomradet.

Endnu mere fokus pa digitalise-
ring og automatisering i interne
processer.

@get brug af digitalisering,
automatisering og optimering
af processer og datadrevne
beslutninger.

Dinel

() Digitalisering, udvalgte indsatser

0 0

=)

El-handel

Gode digitale kundeoplevel-
ser og optimering af interne
processer.

Koncern/stab
Generel fokus og investering
i gget brug af digitalisering

gennem nye sikre IT-systemer.

Innovative muligheder
afprgves.

Neervaerende digitale lasninger
introduceres.

AURA




" ) Sikker infrastruktur

Vores infrastruktur — elnettet, fibernettet og
ladenetveerk til elbiler — er selve rygraden i vores
samfund. Derfor er det af afggrende betydning,
at vores infrastruktur fungerer uproblematisk og
med stgrst mulig effektivitet for bade kunder og
andelshavere.

Vi prioriterer et konstant fokus pa leveringssikkerhed, digitalisering
og IT-Sikkerhed, der gar, at AURAs infrastruktur er blandt de
allerbedste i Danmark. Dermed ggr vores infrastruktur @stjylland
til et af de mest attraktive steder i Danmark at bo, leve og drive
virksomhed.
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Sikre den forngdne kapacitet i
elnettet.

Dinel

Hgj leveringssikkerhed.

A

E-mobility

Understgtte udviklingen for
elbiler med en staerk ladeinfra-
struktur.

') Sikker infrastruktur, udvalgte indsatser

Fiber

Videreudvikle fibernettet og
sikre den stgrst mulige kvalitet
og sikkerhed.

Koncern/stab

IT-Sikkerhed og databeskyttel-
se er altid topprioritet.

AURA
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> Innovative lgsninger N

Innovation er en naturlig og integreret kompetence i
udviklingen af AURA og vores services og produkter.
Vores arbejde med innovation betyder, at vi bade vil
videreudvikle pa kendte teknologier og samtidig give
plads til at afprgve nyt. Dermed hjeelper innovation
os til at have opdaterede digitale og energirigtige
lasninger, uden at vi mister fokus pa nye muligheder.

O

N/
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Fremtidens elnet kraever inno-
vative tiltag f.eks. i forhold til
fleksibilitet i forbrug og produk-
tion.

Dinel

Fiber

Afdeekning af mulige forret-
ningsmodeller gennem samar-
bejde med 5G leverandarer.

> Innovative lgsninger, udvalgte indsatser

Vedvarende Energi

Investere i innovative VE-
lasninger.

Koncern/stab

Innovativ adfeerd og taenkning
integreres i dagligdagen.

Investering i startups gennem
AURA Ventures.

AURA




(O Velfungerende hverdag

AURA gar hverdagens valg lette! Vores kunder
og andelshavere oplever, at AURAs produkter og
ydelser gagr hverdagen velfungerende indenfor
energi, energilgsninger og digitale muligheder.

Positionen som andelsselskab forpligter os til at skabe udvikling og

sammenhangskraft i lokalsamfundet. Vi giver dermed veerdi tilbage
til vores andelshavere bade gennem vores produkter og ydelser, og

gennem de investeringer vi foretager i lokalomradet.

Vi har fortsat en ambition om at levere Danmarks bedste
kundeoplevelse bade i den personlige og digitale kontakt.

Vores interne processer og organisering understgtter, at hverdagen

er velfungerende — bade for kunder og medarbejdere - og ggr AURA
til en attraktiv arbejdsplads.

18
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(O Velfungerende hverdag, udvalgte indsatser

Dinel

Hgj leveringssikkerhed.

e

Installation/Entreprise

Hgjt serviceniveau og
ordentlighed.

19

Koncern/stab
Lokalveerdipulje og andre spon-

soraktiviteter stgtter de lokale
initiativer.

Fiber
Fokus pa hgj kundetilfredshed.

Abning af fibernettet giver flere
produkter og services.

Sikre hurtigt og stabilt bred-
band til private og erhverv.

0 0

=)

El-handel

Fokus pa hgj kundetilfredshed.

Relevante kundevendte pro-
dukter og services.

A

E-mobility
Delebiler.

Offentligt tilgeengeligt
ladenetvaerk.

AURA




Tvaergaende indsatser

Pa tveers af koncernen er der defineret en reckke
temaer, som er afggrende for at understgtte visionen
og en forudsaetning for, at vi lykkes. Fem af de vae-
sentligste tveergaende temaer er:

Digitalisering
Digital transformation af koncernen skaber forbedringer i forhold til ef-
fektivitet, giver nye muligheder og hgjner IT-sikkerheden.

QO

’Det nye arbejdsliv’

Inkluderer de positive erfaringer vi fik fra Corona-nedlukningen, nye
mader at samarbejde pa, samt forventninger til og afklaring omkring et
feelles domicil.

Medarbejdere
Tiltraekning, udvikling og fastholdelse af de bedste medarbejdere er
altafggrende.

NN

Transport
Al transport skal veere elektrisk.

Kommunikation
Styrket dialog med kunder og andelshavere.

@get synliggarelse af andelshaverveerdi.

De tveergaende indsatser har meget hgj prioritet. De bliver derfor fulgt
teet og justeret til, sa snart der skulle vaere et behov for dette.
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Den agile strategi og den gode dialog

Vi er meget stolte af vores nye strategi 'Teettere
pa dig...”, og vi ser frem til sammen med
medarbejderne at realisere vores vision for 2026.

Med strategien vil vi skabe endnu mere veerdi for vores andelshavere.

Andelshavervaerdien sker gennem investeringer i sikker infrastruktur,
udvikling af relevante produkter og services, mulighed for en

mere ressourcebevidst og gran hverdag, samt styrkelse af
sammenhaengskraften i lokalomradet.

I forbindelse med fusionen for snart 8 ar siden blev kundefokus
defineret som et centralt element i strategien. Dette er ikke aendret
— og ambitionen om at levere Danmarks bedste kundeoplevelse er
fortsat intakt.

En af udfordringerne med en strategi, der er sa dynamisk og agil som
‘Teettere pa dig...’, er malopfelgning. Derfor vil strategiopfelgning
kreeve et helt saerligt fokus, og det vil vaere en fremtraedende

og integreret del af det labende arbejde i bestyrelsen og
repraesentantskabet.

Vi har udviklet 'Teettere pa dig..." i et respektfuldt og dialogbaseret

samarbejde mellem ledelsen, bestyrelsen og repreesentantskabet.
Vi gleeder os til at fortsaette dialogen om koncernens udvikling.

Henning Kruse Carsten Hoegh Christiansen
Bestyrelsesformand, AURA Administrerende direktar, AURA
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