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Waoo! Web TV pa computeren

Hvem kan fa Waoo! Web TV?
Alle Waoo! kunder med fiberbredband kan fa Waoo! Web TV.

Hvad er Waoo! Web TV?
Waoo! Web TV giver dig kvit og frit adgang til at se et udvalg af dine TV kanaler
pa din egen computer.

Hvordan kommer jegigang med at se Waoo! Web TV?
Alle Waoo! kunder med fiberbredband har mulighed for at aktivere Waoo! Web
TV.Det er bare at fglge anvisningen pa www.waoo.dk/webtv.

Kan min computer kgre Waoo! Web TV?
Ved at kgre vores systemtest, kan du se, om din computer er klar til at kgre
Waoo!Web TV.

Hvad gor systemtesten?
Systemtesten ser p3, hvilket styresystem din computer karer, hvilken browser
du kgrer, om du har denrigtige plug-in, og om du er pa Waoo! fibernettet.

Hvad er en Plug-in?

En Plug-in er den tilfgjelse, du skal have i din browser for at kunne se Waoo!
Web TV. Den hedder Microsoft Silverlight og er ganske gratis at installere og
benytte. Du kaninstallere Silverligt her: www.microsoft.com/getsilverlight.
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Kan jeg bruge min iPad eller iPhone til at se Waoo! Web TV?

Med Waoo!10g Waoo! 2, har duikke adgang tilWeb TV pa iPad. Du skal veere Waoo!
3 kunde for at se Waoo! Web TV pa din iPad. Waoo! 3 kunder kan hente app'en helt
uden beregningi App Store. Find Quickguiden for Waoo! Web TV tiliPad pa waoo.dk.

Kanjeg se alle kanalerne fra min TV pakke pda Waoo! Web TV?
Nej, det skyldes, at ikke alle kanalleverandgrer har godkendt visning af deres
programmer pa Waoo! Web TV.

Hvor mange kanaler kan jeg se pa Waoo! Web TV?

Antallet af kanaler afhaenger af, hvilke produkter du har hos Waoo!. Kunder med
Waoo! 1 og Waoo! 2 kan se TV kanalerne TV 2 FILM og FRANCE 24. Kunder med
Waoo! 3 med Lille TV Pakke kan udover TV 2 FILM og FRANCE 24 ogsa se udvalgte
kanaler fra den Lille TV Pakke. Kunder med Waoo! 3 med Stor TV Pakke kan udover
TV 2 FILM og FRANCE 24 ogsa se udvalgte kanaler fra Stor TV Pakke. Waoo! 3 med
Viasat kan se TV kanalerne TV 2 FILM og FRANCE 24 samt Viaplay (pr. 1juni 2012).

Kanjeg eendre sorteringen af mine TV kanaler?

Ja, blot tryk pa "Rediger kanaler" til hgjre for kanallogoerne, nar du er logget pa
Waoo! Web TV. Du vil nu kunne traekke kanallogoer rundt og aendre sorteringen,
og du vil helt kunne skjule kanaler ved at treekke dem ned i bunden til teksten
"Skjulte kanaler placeres herunder".

Jeg kan se et lille kanalvindue til hgjre for det store TV billede?
Det er etlille TV vindue, sa du kan se, hvad der er pa de andre kanaler, fgr du skifter
kanal. Det er noget, du selv veelger, om du vilbenytte, men det er en nem made at
se fx. hvornar reklamepausen slutter, sa du ikke gar glip af noget.

Hvad er PaP?
Picture and Picture — altsa et lille TV billede ved siden af dit store TV billede.



Skaljeg have TV tuner i min computer?
Det kraever ikke TV modtageudstyr, da Waoo! Web TV bliver streamet direkte til
din browser.

Hvad er streaming?
Streaming er den made, Waoo! sender TV signalet ud til dig. Det sker via dit fiber-
bredband.

Hvor meget bandbredde skal jeg bruge til Waoo! Web TV?
Waoo! Web TV bruger op til 3 Mbit/s.

Kan jeg se Waoo! Web TV pa mere end én computer?

Ja, grundet den hgje hastighed pa fibernettet kan du koble op til Waoo! Web TV
med op til 5 forskellige computere og iPads men dog kun 2 enheder pa samme
tid. Du kan administrere hvilke computere / iPads, der kan benytte Waoo! Web TV
pa http://waoo.tv under menuen Administrer enheder. Her kan se dine aktiverede
enheder. Der kan godkendes 5 enheder til din konto. Enheder kan fjernes, hvis de
ikke har veeret anvendtindenfor 30 dage.

Hvor kan jeg bruge mit Waoo! Web TV henne?

Waoo! Web TV vil fungere, blot du har adgang til eninternetforbindelsen inden for
Danmarks graenser.

Du kan bade benytte Waoo! Web TV via tradlas (WiFi) og mobildata.

Bemzerk, at nar du bruger et mobilt netvaerk (3G eller 4G/LTE) kan det medfare
omkostninger fra din netvaerksudbyder at bruge mobildata.

Kan jeg kare Waoo! Web TV pd min tradlgse forbindelse?

Ja, saleenge din tradlgse forbindelse gar til dit fiberbredband, sa kan du se Waoo! Web
TV tradlest pa din computer. Bemaerk, at Waoo! ikke supporterer opszetning af tradlgse
net, der ikke er kgbt hos os eller en af de 14 energiselskaber, der star bag Waoo!.
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Hvorfor blev min computer pludselig koblet af systemet?
Waoo! Web TV er sat til at logge dig af automatisk, hvis du ikke har skiftet kanali
Stimer. Dette er en sikkerhedsfunktion, og du skal blot logge paigen.

Waoo! Bio pa waoo.tv
pa computeren

Hvad er Waoo! Bio pa waoo.tv?
Waoo! Bio giver dig mulighed for at leje film online pa waoo.tv, herunder se trailers
og sage og finde film baseret pa titel, skuespiller eller instruktar.

Hvordan sgger jeg?

| det hvide sggefelt skriver du den titel, skuespiller, instruktgr eller andet du leder
efter. Der vil laobende komme forslag til, hvad din indtastning giver af resultater.
Det er sorteret efter titel, skuespiller eller instruktgr. Trykker du "Enter" vises
sggeresultaterne pd siden.

Flere film i samme genre eller med samme skuespiller?

Nar du har valgt at laese mere om en film, sa kan duibunden af vinduet se flere film
i samme genre, med samme skuespiller eller samme instruktgr. Du vaelger selv
s@gningen ved at trykke pa den tekst, der er understreget i filmens detaljer. Er der
ikke andre titler med samme medvirkende, vil der ikke vaere noget understreget.

Hvad koster det at leje en film og hvordan opkrzeves jeg?

Filmens pris fremgar pa Waoo! Bio online, og du bekrzefter din identitet med din
keobskode til din TV boks. Du opkraeves herefter over din regning praecis somidag,
nar du lejer film pa TV boksen.



Hvordan kan jeg markere en film som min "Favorit"?

Pa alle titler er der en gra stjerne, som du ved at trykke pa bliver gul. Det betyder,
at du har markeret den som en favorit og nu kan finde filmen under fanen "Mine
film" og "Favoritter", sa de nemt kan findes og ses pa et senere tidspunkt.

Kanjeg selejede film flere steder?

Du kan godt se de film, du har lejet pa Waoo! Bio online pa din TV boks. Der er
desveerre ikke mulighed for at se alle film pa din computer, som du har lejet pa TV
boksen. Der er ogsa film, som der ikke er rettigheder til at vise pa Waoo! Bio online.
Der er derfor flere film pa din TV boks, end der er pa Waoo! Bio online.

Kanjegse enfilm flere steder pa én gang?

Duvilkun kunne se enfilmiafspilningsperioden pa din fibernetforbindelse og pa
én computer ad gangen. Nar filmen er slut/stoppet, vil den kunne startes eller
fortszettes pa enanden.

For at kunne benytte Waoo! Web TV og Waoo! Bio online kan det veere ngdvendigt at
opgradere til Silverlight version 5.0. Fglg vejledningen pa waoo.tv eller direkte hos
Microsoft: http://www.microsoft.com/getsilverlight/handlers/getsilverlight.ashx

Kan jeg bruge waoo.tv online pa min mobil enhed?
| farste omgang fungerer Waoo! Web TV alene pa iPad. Waoo! Bioog TV 2 FILM TV
& on demand er ikke tilgaengelige pa mobile enheder.

Hvad sker der nar jeg lejer en film pa min TV boks eller

pa min computer?

Filmen vil blive tilgaengelig gjeblikkeligt pa @vrige enheder straks efter den er lejet,
bemazerk at du dog kun kan se en film pa én computer ad gangen. Du vil kunne se
resterende lejetid ud for tilgaengelige film. Ikke alle film er tilgaengelige pa Waoo!
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Bio pa grund af seerlige vilkar og rettigheder, men meengden udvides lgbende.

Pa hvilket sprog leveres film og er der undertekster?

Film udlejes pa det sprog angivet i beskrivelsen af filmen, men enten pa dansk eller
originalsproget. Undertekster vil vaere tilgaengelige for alle udenlandske film pa
dansk. Bemaerk: trailers indeholder ikke undertekster.

Hvad sker der ndr en lejeperiode udlgber?

Din filmvisning vil fortsaette til filmen er faerdig, ogsa selvom du matte ga lidt ud
over din lejeperiode, derefter aflevereres filmen automatisk. Herefter er filmen
atfinde under fanen "Leje historik".

Jeg kan ikke finde eller huske min kgbe-PIN kode, hvad gar jeg?
Kontakt dit energiselskab for hjselp med nulstilling af PIN.

Jeg oplever svingende billedkvalitet og at film / TV stopper og
starter, hvad kan jeg gare?

Dinforbindelse har tilsyneladende en flaskehals. Waoo! Web TV og Waoo! Bio er en
sakaldt adaptiv streaming tjeneste, som hele tiden forsgger sigmed en passende
hastighed. Prov farst at saette din computer tilhusets router med et kabel eller prgv
pa en anden computer og evt. genstarte alt udstyr. Hvis dette ikke hjaelper, prav
da at kgre hastighedsmaleren pd http://testdinhastighed.dk. Hvis du ikke far den
garanterede hastighed, kan du kontakte kundeservice til afhjaelpning af problemet.

Hvor lang tid har jeg min film til rddighed?
Du har filmen tilradighed i 24 timer, efter du har lejet den, den kan ogsa ses pa din
TV boks under Mine film. Tid der er tilbage, kan du se under cover billedet.

Hvordan saetter jeg min film pa pause i fuldskaerm?
Du trykker pa mellemrumstasten.



TV2FILM TV & ondemand pa
waoo.tv pa computeren

Hvader TV2FILM TV & on demand pa waoo.tv?

TV 2FILM TV kanalen er en af Danmarks mest populaere film-kanaler, der sender
film dognet rundt. Udvalget spaender vidt og daekker hele familien. Titlernei TV 2
FILM on demand filmkatalog er inkluderet i dit abonnement, og du har derfor adgang
tilmasser af film, som du kan se, nar du har lyst - uden at betale ekstra. Filmi TV
2 FILM on demand sendes ogsa pa TV 2 FILM TV. Du kan finde Brugervejledningen
til waoo.tv pa waoo.dk. FAQ'en til Waoo! Bio er ogsa gzeldende for TV 2 FILM on
demand, da betjeningen af TV 2 FILM on demand foregar pa samme made som
Waoo! Bio pa waoo.tv. Filmene i TV 2 FILM's on demand filmkatalog er inkluderet i
dit abonnement. Nedenfor er der listet en raekke sp@rgsmal og svar, som er unikke
for TV2FILM TV & on demand.

Hvor mange film har jeg adgang tili TV 2 FILM on demand?
Antallet af tilgaengelige titler pa TV 2 FILM on demand kan variere i lgbet af aret.
Antallet afhaenger af, om TV 2 har rettigheder til at ggre filmene tilgeengelige pa
TV 2 FILM on demand. Det er TV 2, der bestemmer, hvornar film fijernes og nye
leegges pa. | lgbet af et kalenderar vil du fa adgang til ca. 270 forskellige filmtitler.
Duvil dogikke fa adgang til 270 filmtitler samtidigt.

Kanalle film fra TV2 FILM TV kanalen findes i TV 2 FILM on
demand filmkatalog?

Nej. TV 2 har i dag ikke rettigheder til at lsegge samtlige film fra TV 2 FILM TV
kanalen pa TV 2 FILM on demand. Pa TV 2 FILM TV vil der i lgbet af et kalenderar
vises ca. 500 forskellige filmtitler. Ud af disse 500 film har TV 2 FILM TV i gjeblikket
rettigheder til at vise godt halvdeleni filmkataloget TV 2 FILM on demand. Og der
kommer hele tiden nye titler til.
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Hvor leenge er en film tilgaengelig i TV 2 FILM on demand?

En film ligger i TV 2 FILM on demand kataloget i den periode, som filmen vises pa
TV 2FILMTV. Denne periode kan variere, men vil typisk vaere ca. et kvartal. Det er
alene TV 2 FILM, der har indflydelse pa denne periodes leengde.

Kanjeg se den samme film igen?
Ja, saleenge filmen er tilgaengeligi TV 2 FILM on demand, kan du se den samme film
igen, sa mange gange du har lyst. Og det er inkluderet i dit abonnement.

Koster filmene virkelig ikke noget at se?
Hvis du er Waoo! kunde med fiberbredband vil filmene i TV 2 FILM on demand vaere
inkluderet i dit abonnement og koster derfor ingenting at se.

Har jeg ogsd adgang til TV 2 FILM on demand pa min TV boks?
Ja, hvis du ogsa har kgbt et Waoo! TV produkt og har en pakke, der indeholder TV
2FILM TV kanalen, har du ogsa adgang til tienesten pa din TV boks.

TV 2FILM TV kanalen er indeholdt i falgende Waoo! TV Pakker:
o Waoo!'s Stor TV Pakke

o TV2Pakke

o Danske Favoritter

Hvis du har kgbt TV 2 FILM TV i en Frit Valg TV kanalpakke, har du i gjeblikket ikke

adgangtil TV 2 FILM on demand pa din TV boks.

Er der undertekster pa alle filmiTV 2 FILM on demand?
Ja. Alle film har danske undertekster.



Kanjegbenytte TV2FILM TV & on demand, nar jeg ikke er
hjemme?
Nej. Du kan kun benytte tjenesten, nar du befinder dig pa din hjemmeadresse.

Hvorfor kan jegikke se alle mine favoritfilm i oversigten under
Mine film?

Dine favoritmarkerede film er opdelt pa TV 2 FILM on demand og Waoo! Bio, sa
de film du har markeret som Favoriti den ene tjeneste, vil ikke vises i den anden.
Derfor vildu kun se de Favoritter, du kan aktivere i samme tjeneste.
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