Kom godt i gang med

Icotera fiberboks

med indbygget router



Tillykke med din nye Icotera fiberboks

Inden du far glaede af fiberbredbandet, skal du have tilsluttet

computer, TV og telefon til fiberboksen. Med denne lille vejledning

finder du trin for trin-anvisninger til dit udstyr, og vi guider digigennem
tilslutningen.

Skulle du undervejs have tekniske spgrgsmal, er du altid velkommen til at
kontakte Teknisk Support pa telefon 87 9255 77 - tast 3.

Abningstider:
Mandag-fredag
kl.08.00 - 21.00
Weekend og helligdage
kl.10.00 -16.00

Du er ogsa velkommen til at kontakte Kundeservice pa telefon
87925577.

Abningstider
Mandag-Torsdag
kl. 8.00-16.00
Fredag

kl. 8.00-15.00



Kom godt i gang

Nar du bestiller Waoo!, vil en tekniker komme ud til dig for at installere
fiberboksen. Herefter er du klar til at traekke kabler tilinternet, TV og
telefon. Dit udstyr inkluderer:
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Fiberboks med indbygget router Stremforsyning

ind i en optisk fiber, nar den er aktiv. Hvis der sker en skade pa fiberen, ma du

o Du ma aldrig forsege at skille fiberboksen ad. Det kan vaere sundhedsfarligt at se
aldrig selv prave at ordne skaden — kontakt i stedet AURA Fiber Kundeservice.



Kend din fiberboks

Fiberboksen har enindbygget router. Du finder udgange til
netvaerkskabler og telefoni pa fiberboksens underside. Med denne
fiberboks er det derfor ikke ngdvendigt med en separat router.

On/Off switch Reset
Power | LAN ports USB ports VolP ports CATV
6 e o é eo Dloderltop af boks

(1) CATV/ Kabel TV: Her monteres kabel til brug for kabel TV.

(2) LAN ports/Porte A, B, C, D: | disse 4 porte tilsluttes net-
veerksudstyr, fx computer og TV bokse.



LAN Port LEDs

]

Link Link
Activity Status

LED Panel
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@LN=TTV

WiFi CATV

LAN port aktivitet  |Gren On Kommunikations linje etableret

Blinker Netveerksaktivitet pa den pageeldende port

Off Darlig forbindelse/ingen forbindelse til porten
LAN port status Gul On Port tilsluttet og kerer ved 1 GB/s

Off Port tilsluttet til at kere ved 10/100 Mb/s
WAN port aktivitet |Ingen kontakt Off Strgm afbrudt

Gron Blinker hurtigt  [Henter IP adresse
Blinker langsomt| Automatisk s@gning
Konstant IP forbindelse tilsluttet
Red Blinker langsomt| Fejl i oprettelse af forbindelse
Konstant Intet signal
\oIP registr. status | Ingen kontakt Off Linje ikke tilgeengelig
eller linje status Gron Blinker hurtigt Linje ikke tilgaengelig
Blinker langsomt| Reret er taget af
Konstant Linje er OK
Red Konstant Linjefejl
WiFi status/aktivitet | Ingen kontakt Off WiFi slukket, ingen kontakt/ikke i brug
Blinker hurtigt Tilslutter ny enhed (blinker 5 sek.)
Konstant WIiFi aktivt og tilsluttet
Status Ingen kontakt Off Kabel TV slukket
Gron Konstant Kabel TV aktivt og tilsluttet, signal OK
Red Konstant Kabel TV aktivt og tilsluttet, signal for svagt

(-10.5 dBm) eller ingen kontakt

(3) Dioder i boksens top: Forklaring pa dioder findesi skema ovenfor

(4) VolP ports/Phone 1: | denne port tilsluttes din nuveerende analoge

telefon. Der skal bruges et RJ-11telefonkabel. Phone 2: Bruges ikke.

(5) Reset: Reset-knappen benyttes til at gendanne fiberboksens
fabriksindstillinger. Skal holdes inde i 15-20 sekunder.

(6) Power: Stremforsyningen saettes i dette stik.

(7) USB ports: Bruges ikke.




Tilslutning af computer til fiberboksen
Med din fiberboks kan du oprette forbindelse til en eller flere computere

— enten via et netvaerkskabel eller med en tradlgs forbindelse.

Du har nu 2 muligheder:

1. Forbindelse med kabel
Forbind et netvaerkskabel til en af de fire netveerksporte
(LAN) og til en netvaerksport pa din computer.

2. Tradles forbindelse
@nsker du at ga tradlgst pa nettet via din fiberboks, laes mere pa side
8.

Kontakt vores tekniske support, hvis du efter gentagne forseg ikke

far fiberboksens dioder til at lyse korrekt.

mere end en computer pa nettet ad gangen. Derudover giver

o Fiberboksen med indbygget router giver dig mulighed for at have
den sikkerhed til computeren, da den har indbygget firewall.
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Med kabel Tradlos

Fiberboks med indbygget router Fiberboks med indbygget router

£

Eksempel pa fiberboks Eksempel pa fiberboks

Computer @
=

o Der ydes udelukkende support af udstyr leveret af AURA Flber.

Computer



Opret en tradles adgang til din fiberboks

Din sikkerhed

Som standard er det tradlgse netvaerk pa din router ikke aktiveret . Det
skal du selv ggre. Det er meget vigtigt, at du ger dit tradl@se netvaerk
sikkert, sa andre ikke kan bruge det uden din viden og tilladelse. Laes
mere pa naeste side om, hvordan du tilslutter tradlgst netvaerk.

Det siger loven

Vier lovmaessigt forpligtet til at logge al trafik pa internettet i
forbindelse mod terrobekampelse. Det er derfor vigtigt, at du ikke
deler din tradlgse forbindelse med andre, da det er ejeren af routeren,
der er ansvarlig for trafikken pa routeren. Ved en eventuel henvendelse
fra myndighederne, kan vi kun oplyse ejer af routeren, som skal
identificere brugere pa netvaerket.

o Der ydes udelukkende support af udstyr leveret af AURA Fiber.
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1. Startdininternetbrowser, fx Internet Explorer.

2. | sggelinjen/adresselinjen skal du skrive adressen pa routeren,
som er http://192.168.1.1

W Favorites | ereless Administrative Console

Dette kraever, at du har forbindelse til fiberboksen via netvaerks
-kabel. Nar du har opsat det tradlgse netvaerk, vil du kunne tilga
routeren tradlgst pa adressen ovenfor.

3. I browservinduet vil du nu se et login-billede.

Ll
icotera H }

Icotera IGW 3000 Login

| feltet Username skal du skrive "admin". | feltet Password
skal du skrive "admin". Klik pa knappen "Login".



4, Herefter gar du til fanebladet Interfaces og udfylder felterne
i reekkefglgen vist til hgjre.

ullil
icotera
wifi Nety algpanager Status
wireless

S5ID: Mittradlosenetvaerk
status: Enabied =
Encryption: WPA2 =
S oo
Hidden: [“]ves [Flno
Mode: auto =

5. Klik pa "Save" og derefter pa "Apply".

6. Du er nu klar til at tage dit tradlese netvaerk i brug (se side 12).

10



SSID:

Status:

Encryption:

Encryption key:

Hidden:

Mode:

Her skal du skrive et valgfrit navn pa dit tradlgse
netveerk. Det er dette navn, der bliver synligt,
nar du senere sgger efter dit tradlgse netvaerk
med tradlgst udstyr.

Veelg "Enabled"

Vaelg "WPA2"

Her skal du skrive et valgfrit kodeord til dit
tradlgse netvaerk. Det er denne kode, du skal
bruge, nar du senere skal tilslutte tradlgst udstyr
til dit tradlgse netveerk. HUSK! Skriv dit kodeord
ned og opbevar det til evt. senere brug.

Vaelg "No"

Veelg "Auto”
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Tilslut udstyr til det tradlose netvaerk

For at fa adgang til dit tradl@se netveerk fra en baerbar computer, eller
andet udstyr, skal du saette computeren til at sgge efter tilgeengelige
netvaerk. Dit nye tradlgse netvaerk vil komme frem som et tilgaengeligt
netvaerk med en sikkerhedsaktivering.

1. Veelg dit netvaerk og dobbeltklik pa det.

Iike tilsluttet 4

dﬂg Der er forbindelser tilgaengelige

Wireless Network Connection ~

Mit tradlise netvaerk )
|l Abn Netvaerks- og delingscenter
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2. Duvilblive bedt om at taste en kode "WPA" — det er den kode,
du lige har oprettet. Dette skal kun ggres forste gang, du tilslutter
en computer eller andet til det tradlgse netvaerk.

Tkke tilsluttet s
dﬂﬂ Der er forbindelser tilgangelige
Wireless Network Connection ~
Mit tridlese netvasric L
& Opret forsindelse til et netvasrk ===
Angiv sikkerhedsngglen til netveerket
Sikkerhedsnegle: |
Skjul tegn
Abn Metvasrks- og d

3. Duer nuklar til at benytte dit tradlgse netvaerk.

Vaer opmaerksom pa at disse skaermbilleder er taget fra Windows 7
og ser anderledes ud, hvis du fx har Windows Vista eller Windows XP



Tilslut telefoni til din fiberboks

Fiberboks med indbygget router

Brug udgangen "Phone 1"
pa fiberboksen

I dag er langt de fleste telefoner udstyret med et RJ11 stik, men hvis det ikke er tilfeeldet, kan
du kgbe en omformer. For at anvende telefoni skal din router vaere leveret gennem Waoo!
Hvis dit telefoni ikke virker efter korrekt tilslutning, skal du kontakte vores tekniske support.

o For at kunne tilslutte din nuvaerende telefon til routeren skal telefonen have et RJ11 stik.
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Virker telefonen ikke?
Vaer opmaerksom pa felgende, hvis din telefon ikke fungerer efter at
vaere korrekt tilsluttet:

1. Deterikke alle fiberbokse, der har forhandsinstalleret
telefoni. Hvis det er tilfaeldet, vil din telefon ikke fungere
korrekt.

2. For at sikre at dit telefoni bliver indstillet korrekt, skal du
kontakte vores tekniske support, der opszetter og tildeler
fiberboksen det korrekte telefonnummer.

3. Opseetningen kan dog farst udfares, nar fiberboksen er
tilsluttet korrekt til din telefon. Begge dele skal vaere taendt.



Minivejledning

Her har du en vejledning i miniformat, som du kan have liggende ved siden
af din telefon. Sa kan du nemt og hurtigt finde den tjeneste, du har behov

for.

Skjul Nummer

Sadan aktiverer du Skjul nummer for naeste opkald

QO0aQ

Spaerring for anonyme opkald (standard tjeneste)

Sddan aktiverer du
Spaerring for anonyme
opkald

QO3

Sadan deaktiverer du
Spaerring for anonyme
opkald

G00%

Viderestilling (alle kald)
Sadan aktiverer du
Viderestilling alle kald

Q 0 o Q +nummer der

viderestilles til

Sadan deaktiverer du
Viderestilling alle kald

Sadan tjekker du
status for Videre-
stilling alle kald

Q2003



Viderestilling (ved ubesvaret)

Sadan aktiverer du
Viderestilling ved
ubesvaret

QOO

Sadan deaktiverer du
Viderestilling ved
ubesvaret

@003

Sadan tjekker du
status for Videre-
stilling ved ubesvaret

QLOOG

Viderestilling (ved optaget)

Sadan aktiverer du
Viderestilling ved
optaget

Q00aQ

Sadan deaktiverer du
Viderestilling ved
optaget

200%

Sadan tjekker du
status for Videre-
stilling ved optaget

Q0%

Forstyr ikke
Sadan aktiverer du
Forstyr ikke

L2 46

Sadan deaktiverer du
Forstyr ikke

2003

Banke pa
Sadan aktiverer du
Banke pa

Q000G

Sdadan deaktiverer du
Banke pa

200%



Ofte stillede sporgsmail

Hvorfor skal min tradlgse forbindelse sikres?

Det anbefales at sikre den tradlgse forbindelse, sa andre ikke bruger forbin-
delsen uden ejers tilladelse. Ejeren af forbindelsen har det lovpligtige ansvar.
Det betyder, at ejer haefter for alle downloads foretaget pa forbindelsen, selv
om det ikke ngdvendigvis er ejeren selv, der har foretaget downloads.

Jeg opnar ikke den hastighed, som jeg har bestilt?

En tradlgs router kan veere begraenset af fysiske omgivelser, fx kan beton-
vaegge begraense signalet. Vikan desvaerre ikke garantere en bestemt
hastighed pa et tradlgst netvaerk.

Hvad mener | med Hastighedsgaranti?

Waoo! garanterer at du far den hastighed, du betaler for. Ga ind pa
testdinhastighed.dk og mal din hastighed. Nar du tester din hastighed,
skal du vaere opmaerksom pa forudsaetningerne for korrekt maling:

1. Foretag malingen med kabel direkte pa din fiberboks.

2. Sla dit tradlese netvaerk fra.
3. Luk alle kerende programmer.
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4. Brug godkendte kabler (kategori’5 eller 6).
5. Sla dinindbyggede firewall og dit antivirusprogram fra
(husk at sla den tiligen efter testen).

Brug en nyere computer.

Jeg kan ikke huske mit password?

Pa fiberboksen er der en knap, der hedder "Reset". Tryk denne ind med en
kuglepen eller lignende, og fiberboksen bliver nulstillet. Du kan nu logge ind
med brugernavn "admin" og password "admin" — og du er nu klar til at
2ndre opsaetningen i din fiberboks.

Hvilke kabler skal jeg benytte?
Det anbefales, at der benyttes kategori 6 netvaerkskabler (CAT6)
for at opna det bedste signal.



AURA

fiber

Knudsminde 10
8300 Odder

Tel: 8792 5577
fiber.aura.dk
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