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1.1.
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Aftalen

Faglgende tjenestespecifikke vilkar (de "Tjenestespecifikke Vilkar”) finder anvendelse for
privatkunder (herefter "Kunden”, ”dig”, ”din” eller ”du”) der har bestilt Fri Smart WiFi
eller hvor Fri Smart WiFi indgar i dit bredbandsprodukt.

Din samlede aftale ("Aftalen”) bestar af fglgende:

Ordrebekreeftelsen

Disse Tjenestespecifikke vilkar

De almindelige abonnementsvilkar for privatkunder
Tilslutningsaftalen

Tilleegsvilkar for indgravning

moow:»

I tilfeelde af modstridende regulering mellem aftaledokumenterne, skal ovenstaende
prioritering og rangorden gaelde, saledes at formuleringen i et foranstdende dokument
gar forud for formuleringen i et senere anfart dokument (a: hgjeste prioritet og e: laveste
prioritet) i det omfang, at formuleringerne ikke pa rimelige meningsfuld vis kan forstas og
anvendes i supplement med hinanden.

AURA forbeholder sig muligheden for at annullere ordren som fglge af trykfejl, tekniske
problemer og lignende situationer.

Smart WiFi-enheder

For at opna optimal WiFi-deekning er det afggrende, at antallet af WiFi-enheder passer til
Kundens husstand. Kunden skal pa AURA’s anmodning oplyse om relevante
informationer om Kundens husstand, dette omfatter bl.a., men er ikke begreenset til,
folgende;

e Boligtype

e Materiale i skilleveegge i boligen
e Etageriboligen

e Kvmigrundplani boligen

Pa baggrund af de modtagne informationer om Kundens husstand, fastszetter eller

justerer AURA diskretionaert antallet af WIFI-enheder som Kunden modtager i henhold til
Aftalen. Kunden kan maksimalt modtage 4 WiFi-enheder.
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Ved a&ndringer i Kundens husstand kan Kunden anmode om en fornyet vurdering én gang
om aret, dog tidligst 12 mdr. efter internetforbindelsens levering.

Ved fejli vurderingen efter pkt. 2.2., mistanke om snyd eller ved modtagelsen af
opdaterede oplysninger om Kundens husstand, kan AURA til enhver tid tilbagekalde
fremsendte WiFi-enheder sa antallet af WiFi-enheder til enhver tid afspejler til
husstandens faktiske forhold.

Tilfredshedsgaranti

AURA garanterer ikke, at de fremsendte WiFi-enheder kan danne et tradlgst netveerk
som fungerer efter Kundens forventninger eller en naermere angivet standard. Arsagen til
dette er, at kvaliteten af et lokalt tradlest netvaerk, udover WiFi-enheder ogsa afhaenger
af en lang reekke andre parameter og komponenter som ligger udenfor AURAs kontrol,
for eksempel, men ikke begraenset til;

e (vrige elektriske apparater som anvendes i og/eller udenfor husstanden.

e Andre lokale netveerk og deres signalstyrke, f.eks. fra eventuelle naboer.

e Konstruktionsmaessige forhold i bygningen.

e Evt. hardware og software begraensninger hos den klient der gnsker at oprette
forbindelse til netveerket.

Som en del af Aftalen, tilfalder der Kunden en tilfredshedsgaranti safremt Kunden ikke er
tilfreds med deekningen af det tradl@se internet.

Kunden kan saledes i en periode pa 30 dage, lebende fra leveringen af
internetforbindelsen, veelge mellem (i) at, opsige Aftalen uden varsel, jf. pkt. 3.5. eller (ii)
veelge afhjaelpning af deekningsproblemet, jf. pkt. 3.4.

Safremt Kunden vaelger afhjeelpning af deekningsproblemet efter pkt. 3.3. Falges
folgende procedure:

Daekningsproblemet forsgges indledningsvist imgdegaet ved omplacering af de
eksisterende WiFi-enheder i Kundens husstand via telefonisk support og vejledning ydet
af AURA.

Safremt AURA kan konstatere at deekningsproblemet, ikke er lgst ved omplacering af
WiFi-enheder kan AURA veelge at fremsende en ekstra WiFi-enhed til Kunden uden
beregning, forudsat at Kunden har mindre end 4 WiFi-enheder forud for henvendelsen, |f.
pkt. 2.2. Kunden vejledes i placering og opsaetning af den ekstra enhed over telefonen.

Ved fremsendelse af en ekstra WiFi-enhed efter pkt. 3.4.2. har Kunden 14 dage fra

modtagelsen af enheden, til at reklamere overfor AURA safremt Kunden fortsat ikke er
tilfreds med den tradlgse netvaerksdaekning i husstanden.
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3.4.4. Safremt Kunden klager indenfor fristen af de 14 dage efter pkt. 3.4.3., kan AURA veelge
at fremsende en tekniker til fysisk gennemgang af det tradlgse netveaerk hos Kunden. I
det tilfeelde, at Kunden efter endt teknikerbesgg stadig ikke er tilfreds med den tradlgse
netveerksdaekning i husstanden, kan Kunden i en periode pa 7 dage lgbende fra
teknikerbesgg, veelge at opsige Aftalen uden yderligere varsel. Vaelger Kunden at opsige
Aftalen uden yderligere varsel krediteres Kunden for fglgende safremt AURA har
modtaget betaling herfor; (i) oprettelsen og (ii) internetabonnement inkl.
tilleegsabonnementer fra levering til Aftalens ophgr, dog maksimalt 30 dage tilbage fra
opsigelsen er modtaget. For god ordens skyld gares det klart, at lejede film o.lign
forbrugte tjenester ikke krediteres.

3.5. Safremt Kunden vaelger at opsige Aftalen uden yderligere varsel efter pkt. 3.3, krediteres
Kunden for fglgende safremt AURA har modtaget betaling herfor; (i) oprettelsen og (ii)
internetabonnement inkl. tilleegsabonnementer fra levering til Aftalens ophgr, dog
maksimalt 30 dage. Som led i tilfredshedsgarantien efter dette pkt. 3 krediteres Kundens
oprettelsesgebyr i alle tilfaelde ved Kundens opsigelse af Aftalen. For god ordens skyld
gores det klart, at lejede film o.lign. forbrugte tjenester ikke krediteres.

AURA Fiber A/S, CVR-nummer: 21628549, Knudsminde 10, 8300 Odder



