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ABONNEMENTSVILKAR FOR PRIVATKUNDER

1. AFTALENS INDGAELSE

A.

3

Disse betingelser er geeldende for aftaler mellem
AURA Fiber A/S, CVR 21628549, Knudsminde
10, 8300 Odder ("AURA”) og en privatperson
over 18 ar ("Kunden”) om et abonnement pa
internetforbindelse leveret via fiber.

Aftalen indgas ved, at Kunden afgiver en ordre og
modtager en kvitteringsmail. Senere modtager
kunden en ordrebekreeftelse pr. e-mail, som
bekraefter valg af produkter og kontaktinforma-
tioner. Der er farst indgaet en bindende aftale,
nar kunden modtager ordrebekreeftelse.

Kommunikation mellem AURA og Kunden fore-
gar via e-mail og sms og det er derfor et krav, at
kunden har en aktiv e-mailadresse og et aktivt
mobilabonnement. Kunden skal informere AURA
ved skift af e-mailadresse eller mobiltelefonnum-
mer.

AURA kan anvende sms til kommunikation om
driftsforstyrrelser der kan pavirke Kundens le-
verance. Kunden kan til enhver tid frabede sig
at fa tilsendt driftsmeddelelser via sms.

Ordrebekreeftelse, disse handelsbetingelser og
tilslutningsaftale (se pkt. 16) udggr abonne-
mentsaftalen mellem AURA og Kunden.

. FORTRYDELSESRET

Der er 14 dages fortrydelsesret fra Kunden mod-
tager ordrebekraeftelsen. Kunden kan fortryde
pr. e-mail eller ved anvendelse af fortrydelses-
formularen som er vedhaeftet i disse abonne-
mentsbetingelser.

AURA tilbagebetaler udestdende, som Kunden
matte have betalt forud for perioden efter afta-
lens opher.

Hvis det er aftalt, at levering af internetforbin-
delsen kan pabegyndes og er pabegyndt inden
fortrydelsesfristen er udlgbet, skal abonnenten
betale for tjenesten, der er leveret, indtil det
tidspunkt, hvor abonnenten informerede AURA
om udgvelse af fortrydelsesretten.
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3. AFTALENS IKRAFTTRADEN OG OPH@R

A.

iy

o1

ii)

iii)

Nar kunden har bestilt den eller de gnskede
tjenester og har modtaget ordrebekraeftelsen,
foreligger der en bindende aftale mellem abon-
nenten og AURA.

Der er ingen bindingsperiode pa internet fra
AURA, og aftalen kan opsiges af Kunden med
1 maneds varsel ved fremsendelse af email til
fiber.privatmail@aura.dk

AURA kan til enhver tid skriftligt opsige abon-
nementsaftalen helt eller delvist med et varsel
pa en maned.

AURA kan opsige abonnementsaftalen uden
varsel, hvis kundens forbindelse til de leverede
tjenester er afbrudt som felge af kundens mis-
ligholdelse.

. OVERDRAGELSE

Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine
rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til
abonnementsaftalen til en tredjemand.

AURA er til enhver tid berettiget til at overdrage
AURAs rettigheder og forpligtelser i medfer af
naerveerende abonnementsaftale til tredjemand
uden samtykke fra kunden.

. LEVERING FRA AURA

AURA skal i aftaleperioden levere de produkter,
som Kunden har valgt og som fremgar af ordre-
bekraeftelsen.

Leveringstiden afhaenger af

om kunden allerede har anvendelig Fiberboks
installeret

om kunden skal have udfaert ny installation eller

om kunden skal have udskiftet nuveerende Fi-
berboks.

Tidligste leveringsdato forsgges oplyses ifm.
bestilling. Endelig leveringsdato oplyses senere



i fremsendelse af e-mail til kunden.

Hvis der er forhold, som forhindrer AURA i at
levere produktet som en standardlgsning, kan
AURA bortfalde aftalen, og AURA kan undlade
at gennemfare levering.

AURA kan lgbende aendre pa produktets sam-
mensaetning.

Veesentlige @ndringer i produktets sammensaet-
ning eller abonnementsvilkar, varsles mindst 30
dage for de traeder i kraft.

AURA kan varsle andringer til kunden ved in-
dividuel kommunikation ved en af AURA valgt
kommunikationsform. Eksempelvis email, sms,
betalingsserviceoversigt eller lign. kommunikati-
onsformer. I forbindelse med varslingen kan der
henvises til AURA.dk eller lign.

AURAs leveringspligt opharer safremt Kunden
misligholder aftalen i veesentlig grad, eksempel-
vis ved ikke at opfylde sin betalingsforpligtelse.

Hvis der skal etableres ny fiber ind til leverings-
adressen, vil Kunden blive kontaktet af tekniker
fra AURA, som laver aftale med Kunden om,
hvor fiberboksen monteres og eventuel hvor og
hvordan Fiber skydes eller graves ind til huset.
Den pa ordrebekraeftelsen oplyste pris inklude-
rer installation der sker det pa den facade, der
er naermest vejen. Hvis der aftales en place-
ring, som medfgrer yderligere omkostninger til
gravning, kabeltreek eller andet, bliver Kunden
opkreevet separat for de ekstra omkostninger,
som oplyses af AURA.

Ved etablering af AURA Fiber kan det blive ngd-
vendigt med ét eller flere teknikerbesgg. Kunden
og en Tekniker fra AURAs leverandgr aftaler
tidspunkt for teknikerbesgg.

Kunden skal sikre, at teknikeren har adgang til
leveringsadressen. Hvis Kunden ikke kan garan-
tere adgang til leveringsadressen, skal AURAs
leverandgr have besked minimum 2 arbejdsdage
far teknikerbesgget. Hvis teknikeren gar forgae-
ves, eller hvis Kunden giver for sen besked til
AURAs leverandgr, om at Kunden, eller kundens
stedfortraeder, ikke kan veere pa leveringsadres-
sen i det angivne tidsrum, har AURA ret til at

fakturere for et forgeeves teknikerbesgg efter
den til enhver tid geeldende prisliste som findes
pa aura.dk/internet/1000-1000.

Hvis Kunden ikke kan sikre adgang for tekniker
pa leveringsadressen pa et tidspunkt aftalt med
AURAs leverandagr, betragtes det som vaesentlig
misligholdelse af aftalen.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at der er
stremudtag til at forsyne fiberboksen.

Kunden skal selv sgrge for at udbedre eventuelle
kosmetiske reparationer, som er ngdvendige
som fglge af etablering af AURA Fiber.

Produktet ma ikke anvendes i Erhvervsmaes-
sig gjemed. Anvendes AURA i Erhvervsmaessig
gjemed betragtes dette som en veesentlig mislig-
holdelse af aftalen og vil medfgre en ophaevelse
af aftalen.

Vilkar for etablering og drift af kundens fiberfor-
bindelse, fremgar af en aftale benavnt en tilslut-
ningsaftale indgéet mellem kunden og AURA.
Tilslutningsaftale kan findes pa https://www.
aura.dk/globalassets/fiber/pris-og-vilkar/p_fi-
ber_vilkar_tilslutningsvilkar.pdf

6. AURAS PRISER

N

Den aftalte pris fremgar af ordrebekraeftelsen.

AURA kan lgbende aendre sine priser og alle
priseendringer varsles mindst 30 dage fer de
treeder i kraft.

FAKTURERING OG BETALING

Kunden har mulighed for at tilmelde sig PBS el-
lers opkraeves abonnement og tilslutningsgebyr
ved fremsendelse af faktura.

Alle belgb er i DKK. Danske kroner og er inkl.
moms.

Betalingsvilkar, herunder betalingsfristen, frem-
gar enten af ordrebekraeftelsen, disse abon-
nementsvilkar eller en faktura, der fremsendes
til abonnenten ved afregning af de leverede
tjenester. AURA kan kraeve, at betaling sker
via betalingsservice. AURA er berettiget til at
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opkreeve et gebyr for betaling.

Abonnementsbetalingen faktureres forud med
virkning fra den dag, hvor AURA pabegynder
leveringen af den pageeldende tjeneste. For-
brugsbetaling og eventuelle gebyrer faktureres
normalt bagudrettet, ligeledes startende fra den
dag, hvor AURA pabegynder leveringen af den
pageeldende tjeneste.

Ved forsinket betaling er AURA berettiget til
opkraevning af rykkergebyr, ligesom AURA er
berettiget til at forrente det skyldige belgb i over-
ensstemmelse med rentelovens regler herom.

AURA er berettiget til pa samme faktura at op-
kreeve betaling for ydelser leveret af tredjemand,
hvor AURA varetager opkraevningen pa dennes
vegne.

AURA er berettiget til at lade en tredjepart vare-
tage opkraevning pa AURAs vegne

AURA kan fakturere kunden for installations- og
fejlretningsgebyrer. Jf. afsnit 5.i.

Hvis AURA i forbindelse med indgaelse af abon-
nementsaftalen eller pa et hvilket som helst
tidspunkt derefter finder begrundet anledning til
at antage, at abonnenten ikke kan opfylde sine
betalingsforpligtelser i henhold til abonnements-
aftalen, er AURA berettiget til at forlange sik-
kerhedsstillelse i form af eksempelvis et kontant
depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en
bank. Dette geelder eksempelvis, hvis abonnen-
ten er registreret ved et kreditvurderingsbureau
eller har misligholdt den igangveerende eller en
tidligere abonnementsaftale med AURA

Hvis kunden ikke betaler i overensstemmelse
med rykkeren.

AURA kan lade tredjemand varetage inddrivelsen
af det skyldige belab.

Ved forsinket betaling kan AURA eller den be-
myndigede tredjemand kraeve betaling af mo-
rarenter og andre gebyrer i overensstemmelse
med gaeldende ret.

Kundens manglende betaling, betragtes ikke som
en opsigelse af Aftalen, men som en vaesentlig
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misligholdelse af Aftalen. Hvis Kunden mislig-
holder Aftalen, har AURA ret til at haeve Aftalen.

8. FLYTNING

A.

Abonnementsaftalen er knyttet til levering pa
den installationsadresse, der fremgar af ordre-
bekraeftelsen. Abonnenten skal meddele AURA,
safremt abonnenten pateenker at fraflytte en
installationsadresse.

Hvis abonnentens nye adresse er tilsluttet AURAs
fibernet eller umiddelbart kan tilsluttes, og AURA
indvilliger i at tilslutte adressen, og det er teknisk
muligt at levere samtlige abonnentens tjenester
pa den nye adresse, kan abonnementsaftalen
@ndres, saledes at AURA leverer tjenester til
abonnentens nye adresse. I et sadant tilfeelde
forudsaettes en ny tilslutningsaftale indgaet mel-
lem abonnenten og AURA.

Hvis abonnentens nye adresse ikke er tilsluttet
fibernettet og ikke umiddelbart kan tilsluttes
hertil, hvis AURA ikke gnsker at tilslutte abon-
nentens nye adresse til fibernettet eller hvis
samtlige tjenester ikke kan leveres til abon-
nentens nye adresse, skal abonnenten opsige
abonnementsaftalen i overensstemmelse med
abonnementsaftalens bestemmelser herom, dog
tidligst til ophgr ved bindingsperiodens udlgb.

AURA er forpligtet til inden for rimelig tid, pa
abonnentens anmodning, at oplyse om, hvorvidt
AURA kan levere samtlige tjenester til abonnen-
tens nye adresse, eller hvorvidt abonnenten skal
opsige abonnementsaftalen.

Ved flytning af abonnentens tjenester til en an-
den adresse, kan AURA veelge at udarbejde en
ny abonnementsaftale, geeldende for den nye
installationsadresse.

AURA er berettiget til at opkreeve et gebyr for
abonnentens flytning af sit abonnement til en
ny adresse.

9. UDSTYR

A.

B.

Fiberboksen, som fastmonteres pa veeggen,
opseettes og ejes af AURA.

Ved aftalens ophgr ma fiberboksen ikke



nedtages.

AURA leverer ikke yderligere udstyr til Kunden og
ved ophgr af abonnement, skal der ikke sendes
udstyr retur til AURA.

10. ERSTATNINGSANSVAR

A.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til
dansk rets almindelige erstatningsregler for ska-
der pd udstyr og installationer pa leveringsadres-
sen, som er forvoldt af Kunden, eller nogen som
Kunden har ansvar for. Kunden har ansvar for
udstyr og installationer pa leveringsadressen,
nar det geelder tyveri, bortkomst, overgravning og
haendelige skader, fx brandskader, vandskader,
lynskader som fglge af overspaending i nettet og
direkte lynnedslag.

AURA er ikke erstatningsansvarlig for direkte eller
indirekte tab opstaet som fglge af forstyrrelser
eller afbrydelser af tjenester.

AURA er ikke erstatningsansvarlig for tab af data
eller gkonomiske tab forsaget af download af vi-
rus, malware, andre skadelige programmer eller
andre former for cyberangreb, samt tilslutning
af fremmed udstyr, som medfarer skader pa net
eller installationer.

AURA er ikke erstatningsansvarlig for tab af data
eller gkonomiske tab forsaget af en opsigelse
grundet kundens misligholdelse af kontrakten.

11. PRIVATLIVSPOLITIK

For information om hvordan AURA behandler
dine personoplysninger henviser vi til vores pri-
vatlivspolitik osm kan findes her:

https://www.aura.dk/om-aura/persondata-og-
cookiepolitik/

12. SARLIGE FORHOLD, HERUNDER TEKNISKE
ANDRINGER OG FEJLRETNINGER

A.

AURA har til enhver tid ret til at foretage aendrin-
ger, som er ngdvendige for at sikre en tilfreds-
stillende drift af AURAs netveerk.

I forbindelse med fejlretning af AURA kan det bli-
ve ngdvendigt med et eller flere teknikerbesgg.

Aftalen om Teknikerbesgg aftales direkte med
Tekniker fra AURAs leverandgr, som kontakter
Kunden.

AURA kan kreeve, at Kunden daekker omkostnin-
ger til fejlsggning, hvis fejlen skyldes Kundens
eget udstyr.

Hvis AURA konstaterer fejl i tilsluttet udstyr,
der giver forstyrrelser eller ulemper for driften
af AURASs netveerk, skal Kunden straks afhjeelpe
disse fejl. Eventuelle udgifter i denne forbindelse
afholdes af Kunden.

AURA har ret til at eendre IP-adresser, instal-
lationer og avrige forhold af hensyn til trafikken
pa og driften af AURAs netvaerk.

13. ANVENDELSE OG BEGRANSNINGER

A.

Kunden har ikke mulighed for at benytte praefiks-
telefoni, dankortterminaler, frekvensbaserede
alarmsignaleringskanaler eller DTMF-baserede
funktioner sammen med AURASs tjeneste.

AURA beerer intet ansvar for Kundens brug af
tienester pa internettet.

Kunden mé& udelukkende anvende internet fra
AURA til egne private formal, og forbindelsen
ma ikke anvendes til erhvervsmaessige formal
eller deles med andre, og dette vil anses som
misligholdelse af aftaleforholdet.

Misligholdelse af aftalen kan medfgre helt eller
delvist ophaevelse af aftalen.

14. SAERLIGT FOR INTERNET

A.

Med internettjenesten fra AURA medfglger der
en dynamisk IP-adresse. Kunden kan ikke fa til-
delt ekstra dynamiske IP-adresser. IP-adresser
er AURAs ejendom og kan aendres, safremt det
matte vaere pakraevet. Eventuelle omkostninger
forbundet med aendring og/eller tilpasning af
Kundens tilsluttede udstyr i forbindelse med
skift af IP-adresse er AURA uvedkommende.

Ved anvendelse af tradlgst udstyr kan den pa-

geeldende internethastighed ikke garanteres ved
Kundens udstyr.
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iii)

iv)

V)

ii)

iii)

7

AURA er ikke ansvarlig for

tab som felge af uopfordret eller ugnsket frem-
sendelse til Kunden eller som fglge af Kundens
tab af personlige data eller installeret software.

om der, med eller uden Kundens kendskab,
bliver downloadet en fil, der efterfalgende far
computeren til at ringe op til ugnskede og/eller
hejt takserede telefonnumre.

om kunden ved brug af internetforbindelsen
inficerer sit udstyr eller programmer med vira,
spyware & lignende.

Kunden og tredjemands indbyrdes mellemvae-
rende, eksempelvis i forbindelse med handel pa
internettet.

AURA er ikke erstatningsansvarlig, sdfremt den
manglende levering af tjenester eller afbrydelse
heraf skyldes forhold uden for AURAs kontrol,
herunder, men ikke begraenset til, lynnedslag,
oversvgmmelser, ildebrand, krig, terrorangreb,
strejke, haervaerk pa fibernettet, strejke, lockout
(ogsa strejke og lockout blandt AURAs egne
medarbejdere), systemnedbrud eller uretmaessig
leveringsnaegtelse fra AURAs leverandgrer.

Hvis AURA i oplysningsmateriale og lignende har
anfgrt en maksimal greense for overfert trafik-
maengde via internettjenesten, ma Kunden ikke
overskride disse graenser.

Det anses som vaesentlig misligholdelse af afta-
len, hvis:

Kunden udgver ulovlig kommunikation via e-mail,
chat- & sociale tjenester eller andre former for
internettjenester, herunder ved overtraedelse
af straffelovens forbud mod racistiske budska-
ber, materiale anvendt i forbindelse med ter-
roristvirksomhed, bgrnepornografi, nedggrelse
af minoritetsgrupper med videre.

Kunden medyvirker til spredning af virus eller
e-mails, som er ugnsket for modtageren, ek-
sempelvis spam, kaedebreve eller lignende.

Kunden groft og gentagne gange overtraeder den

til enhver tid geeldende net-etikette, som er de
uskrevne regler for god skik pa internettet.

FIBERBREDBAND

iv)

V)

Vi)

vii)

Kunden anvender internettjenesten til at kreenke
tredjemands immaterielle rettigheder, herunder
ophavsrettigheder ved downloading, distribution
eller lignende.

Kunden forsgger ulovlig indtreengen pa andre
brugeres terminaler eller andre netveerk.

Kunden portscanner andre computere pa inter-
nettet.

Kunden anvender forbindelsen i Erhvervsmaessig
gjemed.

F. I tilfeelde af tredjemands misbrug af Kundens inter-

nettjenester, pahviler det Kunden at dokumen-
tere, at der var tale om misbrug uden Kundens
vidende. Ved mistanke om misbrug, skal Kunden
straks underrette AURA. Kunden haefter over
for AURA for tredjemands misbrug af Kundens
internettjeneste, safremt det ikke kan dokumen-
teres, at der var tale om misbrug uden Kundens
vidende.

I tilfeelde af angreb (eksempelvis i form af virus,
hacking eller Ddos-angreb) af internettjene-
sten er AURA berettiget til uden varsel straks at
afbryde tjenesten. Et angreb kan, men er ikke
begraenset til at vaere, nar nogen uberettiget for-
sgger eller har skaffet sig adgang til Kundens el-
ler AURAs it-systemer, sociale profiler, herunder
mailkonti og programmer eller hvor et it-system
bliver udsat for et systematisk og massivt antal
forespargsler eller forsgg pa indlogning pa fx en
hjemmeside. AURA vil i sa tilfeelde hurtigst muligt
og uden ugrundet ophold abne for adgangen til
internettjenesten igen, nar det vurderes forsvar-
ligt. Kunden er i tilfeelde af en sadan lukning af in-
ternettjenesten ikke berettiget til kompensation
for den periode, hvor Kunden ikke har adgang til
dennes tjenester.

15. NETNEUTRALITET

Pa https://www.aura.dk/netneutralitet er der
yderligere oplysninger om trafikstyringsforan-
staltninger, maengde, begraensning, hastighed
og andre tjenestekvalitetsparametre, up- og
downloadhastigheder samt afhjeelpende foran-
staltninger, kunden har til radighed i tilfselde af
for lav hastighed.



16. TILSLUTNINGSAFTALE

P& www.aura.dk/globalassets/fiber/pris-og-
vilkar/p_fiber_vilkar_tilslutningsvilkar.pdf fin-
des tilslutningsaftalen, som er AURAs vilkar for
etablering af fiberforbindelsen omfattende denne
aftale.

17. TVIST OG KLAGER

A.

Kunden kan til enhver tid klage skriftligt til
AURA. Klagen skal enten sendes pr. mail til
fiber.privatmail@aura.dk eller pr. post til:

AURA Fiber A/S
Knudsminde 10
8300 Odder

AURA vil senest 30 dage fra modtagelsen af kla-
gen give Kunden et svar. Hvis Kunden er uenig i
AURAs afggrelse, kan afggrelsen ankes til:

Teleankenaevnet
Axeltorv 6, 3. th.
1609 Kagbenhavn K.

BILAG 1: STANDARDFORTRYDELSESFORMULAR
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Bilag 1: Standardfortrydelsesformular n U R n

STANDARDFORTRYDELSESFORMULAR

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares gaeldende. Blanketten
udfyldes og sendes til dit lokale fibernetselskab, som du modtager dine AURA produkter igennem.

Til: (anfer dit lokale energiselskab)

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min
kgbsaftale om fglgende varer og/eller levering af falgende tjenesteydelser:

Varerne/tjenesterne er bestilt den:

Dit navn (blokbogstaver):

Din adresse (blokbogstaver):

Dato og underskrift
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