AURA

Abonnementsvilkar for erhverv fiber

Denne abonnementsaftale fastsaetter vilkarene for
abonnentens Igbende kagb af én eller flere tjenester, der
leveres via AURA Fibers Fibernet.

1. DEFINITIONER

Ved abonnementsaftalen forstas disse vilkar med
tilhgrende bilag og eventuelle tillzg og @&ndringer.

Ved abonnementsbetaling forstds den kvartalsvise
betaling, som abonnenten skal betale for de erhvervede
tjenester i henhold til narvaerende abonnementsaftale.
Ved abonnenten forstas den person eller juridiske
person/virksomhed, som har indgdet narvaerende aftale
med AURA Fiber om bestilling af tjenester via AURA Fibers
Fibernet.

Ved arbejdsdag forstds mandag til fredag, bortset fra
helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag, 1. maj og
grundlovsdag.

Ved dag forstas kalenderdag.

Ved eget udstyr forstas det udstyr, der ikke tilhgrer AURA
Fiber, men derimod abonnenten eller tredjemand, og som
anvendes af abonnenten i forbindelse med brug af
tjenester, herunder router, switch, computer og
telefonianlaeg mv.

Ved fiberboks forstas en CPE-boks (Customer Premises
Equipment) tilhgrende AURA Fiber, der installeres hos
abonnenten og udggr graensefladen mellem AURA Fibers
Fibernet og det af abonnenten ejede eget udstyr.

Ved fiberforbindelse forstds den fiberoptiske forbindelse
tilhgrende AURA Fiber, der udggr det yderste led i AURA
Fibers fibernet og forbinder dette med fiberboksen hos
abonnenten.

Ved fibernettet forstas AURA Fibers til enhver tid vaerende
datakommunikationsnetveerk med en udstraekning
svarende til omradet.

Ved fiberrgr forstas det plasticrgr tilhgrende AURA Fiber,
der nedgraves pa Installationsadressen til brug for
etablering af forbindelsen til AURA Fibers fibernet.

Ved forbrugsbetaling forstas en betaling, hvis stgrrelse
afhanger af abonnentens forbrug.

Ved force majeure forstds alle forhold uden for en parts
kontrol, herunder naturkatastrofer, isvintre, oprar eller
borgerlige uroligheder, krig eller militaere operationer,
brand, lynnedslag, eksplosioner samt strejke eller lockout,
herunder blandt parternes medarbejdere.

Ved installationsadresse forstas abonnentens adresse,
hvor denne gnsker tilslutning til AURA Fibers fibernet via
fiberforbindelsen etableret.

Ved omradet forstas det geografiske omrade, som AURA
Fibers fibernet daekker.

Ved oprettelsesgebyr forstas en engangsbetaling, som
abonnenten skal betale for oprettelse af en specifik
tjeneste hos AURA Fiber.

Ved ordrebekraeftelse forstas AURA Fibers skriftlige
bekrzeftelse af abonnentens bestilling af tjenester via
AURA Fibers fibernet.

Ved servicebetingelser for Erhverv forstas de rammer,
inden for hvilke AURA Fiber foretager fejlretning samt
tilbyder support for ernvervsabonnenter pa AURA Fibers
fibernet.

Ved servicevindue forstas et pa forhand defineret tidsrum,
hvor AURA Fiber har mulighed for at udfagre drifts-,
vedligeholdelses- og opgraderingsopgaver i fibernettet.
Ved termineringspunkt forstas fiberforbindelsens
afslutningspunkt i fiberboksen pa abonnentens
installationsadresse.

Ved tillaegstjenester forstas en ydelse, som kan erhverves i
tilknytning til en tjeneste.

Ved tilslutningsaftalen forstas vilkar for
erhvervstilslutninger til AURA Fibers fibernet med
eventuelle tillaeg og &ndringer.

Ved tjenester forstas de ydelser, som AURA Fiber leverer
tilabonnenten via AURA Fibernet i henhold til denne
abonnementsaftale. Tjenester omfatter bl.a. VPLS lokalnet
sammenbinding og internetadgang efter abonnentens
naermere valg.

Ved tjenesteudbyder forstas AURA Fiber eller en anden
tjenesteudbyder, der har indgaet aftale med AURA Fiber
om ret til levering af tjenester til abonnenten via AURA
Fibers fibernet.

Ved udstyr forstas det udstyr, der tilhgrer AURA Fiber og
stilles til radighed for abonnenterne i henhold til denne
abonnementsaftale. Udstyret omfatter typisk fiberrgr,
fiber og fiberboks med eventuelle tilhgrende enheder.

2. AFTALENS OMFANG

Hvilke tjenester abonnenten har tegnet abonnement p3,
fremgar af ordrebekraeftelsen. Nar abonnenten har bestilt
den eller de gnskede tjeneste(r) og har modtaget
ordrebekraftelsen, foreligger der en bindende aftale.
Det er en forudsatning for indgdelsen af denne
abonnementsaftale, at abonnenten har indgaet en
tilslutningsaftale om adgang til AURA fibernet. Ud over
ordrebekraeftelsen og nervaerende abonnementsaftale
omfatter det samlede kontraktgrundlag mellem parterne
saledes ogsa tilslutningsaftalen.

3. ABONNENTENS OPLYSNINGSPLIGT

Abonnenten skal i forbindelse med bestilling oplyse AURA
Fiber om virksomhedens navn, adresse, selskabsform og
CVR-nummer samt andre for aftaleforholdet ngdvendige
oplysninger, som AURA Fiber matte anmode om. Disse
oplysninger ligger herefter til grund for aftaleforholdet.
Safremt der efterfalgende sker @ndringer i de afgivne
oplysninger, skal abonnenten straks give meddelelse til
AURA Fiber herom. Abonnenten giver ved indgaelsen af
abonnementsaftalen samtykke til, at AURA Fiber om
ngdvendigt kan indhente kreditoplysninger om
abonnenten til brug for en kreditvurdering.

AURA Fiber forbeholder sig ret til, ud fra saglige hensyn, at
naegte at indga aftale med abonnenten om levering af
tjenester.

4. LEVERING

Efter abonnentens bestilling af de valgte tjenester
meddeler AURA Fiber sa vidt muligt i ordrebekraeftelsen -
og ellers sa hurtigt som muligt derefter - hvornar
abonnenten kan forvente at have adganag til de valgte
tjenester.

Da abonnentens adgang til de bestilte tjenester kan
afhange af tekniske forhold samt forhold hos
underleverandgrer, vil de faktiske leveringstidspunkter
kunne afvige fra de i ordrebekraeftelsen eller senere
meddelte. Abonnenten kan ikke ggre krav geeldende mod
AURA Fiber i den anledning.

Vilkar for selve abonnentens fysiske tilslutning til AURA
Fibernet fremgar af tilslutningsaftalen.

5. FEJLRETNING, DRIFT OG TEST
AURA Fiber er forpligtet til, som del af denne
abonnementsaftale, at afhjzlpe eventuelle fejl eller



mangler ved de af AURA Fibers leverede tjenester inden
for de geeldende servicebetingelser for
erhvervsabonnenter. Anmodning om fejlretning kan ske
ved henvendelse til AURA Fiber pa telefon i kundeservices
abningstid og/eller via mail. Driftsinformationer og
kontaktoplysninger forefindes altid pa aura.dk.
Abonnenten skal sikre, at AURA Fiber i forbindelse med
fejlsggning og fejlretning snarest kan fa adganag til
fiberforbindelsen og udstyret pd installationsadressen.
Abonnenten er forpligtet til i ngdvendigt omfang at
medbvirke til fejlsggning og fejlretning, herunder ogsa i
eget udstyr.

Safremt det efter AURA Fibers afhjzelpning viser sig, at
fejlen ikke skyldes AURA Fibers forhold, men derimod
abonnentens egne forhold eller eget udstyr, kan AURA
Fiber kreeve betaling for det forgaeves udfgrte arbejde hos
abonnenten.

AURA Fiber forbeholder sig ret til at foretage tests pa
abonnentens udstyr af relevante graenseflader til AURA
Fibers internetserver, herunder teste for abne porte og
mailservere. AURA Fiber forbeholder sig endvidere ret til at
blokere for afsendere af virusinficeret kommunikation
eller afsendere af spam (uanmodet kommerciel
kommunikation), herunder aktivere spamfiltre o.l.
AURA Fiber er berettiget til at foretage ngdvendige
2ndringer af internettjenesten for at sikre en
tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme
myndighedskrav. Hvis endringerne skgnnes at have
vaesentlig betydning for abonnentens brug af tjenesten,
tilstreeber AURA Fiber atinformere abonnenten om
@ndringerne.

6. BEHANDLING AF ADGANGSKODE, SIKKERHEDSKODER
MV.

Safremt abonnenten far udleveret adgangskoder og/eller
personlige sikkerhedskoder, er sadanne koder mv.
personlige oplysninger og ma ikke videregives til
tredjemand. Abonnenten baerer selv ansvaret for eventuel
misbrug af adgangskode mv. Ved tab af adgangs- og/eller
sikkerhedskoder kan abonnenten rekvirere nye koder ved
henvendelse til AURA Fibers Support.

7. PRISER

Prisen omfatter et oprettelsesgebyr, en Igbende
abonnementsbetaling samt eventuel forbrugsbetaling.
Oprettelsesgebyrets samt abonnementsbetalingens
stgrrelse pa tidspunktet for abonnementsaftalens
indgdelse fremgar af ordrebekraeftelsen.

Den Igbende abonnementsbetaling og eventuelle
forbrugsbetaling for de bestilte tjenester fglger AURA
Fibers til enhver tid geeldende priser, som kan rekvireres
ved henvendelse til AURA Fiber.

Derudover kan AURA Fiber opkraeve specifik betaling og
gebyrer for tillaegsydelser, engangsydelser o.l. som
bestilles i henhold til seerskilt aftale.

8. BETALING

Betalingsvilkar for oprettelsesgebyret fremgar af
ordrebekraftelsen. Abonnementsbetalingen faktureres
kvartalsvis forud. Forbrugsbetaling faktureres kvartalsvis
bagud.

Medmindre andet fremgar af ordrebekraeftelsen eller
fremsendte faktura, er betalingsfristen 14 dage. Ved
forsinket betaling er AURA Fiber berettiget til morarenter
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efter rentelovens regler. AURA Fiber er desuden berettiget
til at opkraeve et rykkergebyr.

9. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE

Safremt abonnenten vaesentligt misligholder sine
forpligtelser efter denne abonnementsaftale, er AURA
Fiber berettiget til at afbryde abonnementet uden
forudgdende varsel. AURA Fiber underretter efterfglgende
abonnenten om arsagen til afbrydelsen.

Afbrydelse af abonnementet ved misligholdelse berettiger
ikke abonnenten til erstatning fra AURA Fiber. AURA Fiber
er desuden berettiget til at opkraeve et gendbningsgebyr
for reetablering af adgangen til de(n) afbrudte tjeneste(r).
Abonnenten er heller ikke berettiget til erstatning, safremt
AURA Fiber helt eller delvist afbryder abonnentens adgang
til AURA Fibers fibernet i medfgr af tilslutningsaftalens
bestemmelser.

Veesentlig misligholdelse kan bl.a. omfatte:

1) Misligholdelse af tilslutningsaftalen

2) Manglende eller vaesentlig forsinket betaling

3) Opgivelse af ukorrekte oplysninger om navn, adresse,
herunder manglende adresseandring ved flytning.

4) Overdragelse af abonnementet til tredjemand uden
AURA Fibers samtykke, jf. pkt. 15 nedenfor.

5) Deling og/eller videresalg af tjenesten til andre end
abonnenten og dennes brugere uden AURA Fibers
udtrykkelige samtykke.

Abonnentens brugere kan defineres som:

- Hvor der mellem abonnenten og brugeren eksisterer et
vedvarende ansattelsesforhold.

« Hvor abonnenten og brugeren er naertstaende
(=egtefaelde, samlever, bgrn, forzeldre eller lignende).

« Hvor abonnenten og brugeren indgar i samme koncern.

- Hvor abonnenten er en uddannelsesinstitution og
brugeren er tilmeldt denne institution som led i et
uddannelsesforlgh.

-l andre saerlige situationer og da kun i en begraenset
periode og for et begraenset antal brugere pr. abonnent
(gzester, forpagter eller lignende).

6) Vaesentlig overtraedelse af forpligtelserne under szrlige
vilkar.

7) I tilfeelde af tredjemands misbrug af abonnentens
tjenester pahviler det abonnenten at dokumentere dette.
Ved mistanke om misbrug skal kunden straks underrette
AURA Fiber. Abonnenten hzfter for tredjemands
eventuelle misbrug af abonnentens tjenester.

8) Hvis AURA Fiber i oplysningsmateriale o.l. har anfgrt en
maksimal lagerkapacitet eller granser for overfgrt
trafikmangde mv. via personlige hjemmesider og mails
hos AURA Fiber, ma abonnenten ikke overskride disse
graenser.

10. AURA FIBERS MISLIGHOLDELSE

10.1 Fejlretning

AURA Fiber foretager fejlretning efter reglerne herom i
pkt. 6 ovenfor. Der henvises til AURA Fibers generelle
servicebetingelser for Erhverv (aura.dk).

10.2 Afslag i Abonnementsbetalingen

Hvis de aftalte leveringstider ikke overholdes som fglge af
AURA Fibers forhold, eller hvis der opstar fejl i tjenesterne,
der medfagrer afbrydelse af abonnentens forbindelse,
foretager AURA Fiber efter henvendelse fra abonnenten et
forholdsmaessigt afslag i abonnementsbetalingen for den
pagaldende periode. Abonnenten er dog fgrst berettiget



til et forholdsmaessigt afslag, hvis forbindelsen er for-
sinket eller har veeret afbrudti samlet mere end 2 dggn
inden for den pagaldende periode. Belgbet fratrakkes ved
den fgarstkommende opkravning af
abonnementsbetalingen.

10.3 Erstatningsansvar

AURA Fiber er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets
almindelige erstatningsregler for tab som fglge af
handlinger eller undladelser forarsaget af AURA Fiber eller
nogen, som AURA Fiber har ansvaret for, med de nedenfor
anfgrte begransninger:

1) AURA Fiber er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er
opstaet som fglge af afbrydelse, forstyrrelse eller @&@ndring
af AURA Fibers fibernet i forbindelse med
foranstaltninger, der sk@nnes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager eller
er palagt af tilsynsmyndighederne, medmindre AURA Fiber
ikke har forsggt at begraense ulemperne herved.

2) AURA Fiber er ikke erstatningsansvarlig for indirekte
tab, medmindre der foreligger fortsaet eller grov
uvagtsomhed.

3) AURA Fiber er ikke erstatningsansvarlig for tab som
folge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til
abonnenten eller som fglge af abonnentens tab af
personlige data eller installeret software.

4) AURA Fiber er ikke erstatningsansvarlig for tab som
folge af uvedkommendes adgang til abonnentens data
og/eller systemer.

5) AURA Fiber er ikke erstatningsansvarlig i tilfalde af
Force Majeure. Dvs. forhold uden for AURA Fibers kontrol
som eksempelvis ildebrand, oversvgmmelser, lynnedslag,
krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout
blandt AURA Fibers egne medarbejdere.

11. FLYTNING

Abonnenten kan bestille flytning af tilslutningsaftalen
inden for AURA Fibers fibernet mod betaling af en afgift.
Ved flytning finder pkt. 2 (aftalens omfang) og pkt. 5
(leveringsted). Safremt det ikke er muligt at levere AURA
Fibers fiberforbindelse pa den nye installationsadresse jf.
pkt. 2 ophgrer Abonnentsaftalen efter det ga=ldende
opsigelsesvarsel i pkt. 12.

12. OPSIGELSE

Abonnementsaftalen er for abonnentens vedkommende
uopsigelig i de fgrste 12 maneder fra aftalens indgaelse,
safremt der ikke er indgaet anden aftale om uopsigelighed.
Abonnenten skal melde deres opsigelse med mindst 3
maneders varsel til den fgrste i en maned. Abonnenten kan
endvidere - mod betaling af et belgb, der dakker
abonnementsafgifti bindingsperioden og
opsigelsesperioden - opsige aftalen med omgaende
virkning.

Safremt abonnenten abonnerer pa flere tjenester, er
abonnenten berettiget til at opsige aftalen for en enkelt
tjeneste. | sa fald skal opsigelsen ske i henhold til
ovenstaende. Safremt enkelte tjenester opsiges, er
abonnenten indforstaet med, at der kan forekomme
prismaessige @&ndringer i abonnementsbetalingerne for
de(n) tilbage- veerende tjeneste(r).

AURA Fiber kan opsige abonnementsaftalen med 3
maneders skriftligt varsel til den fgrste i en maned.
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13. ANDRING AF ABONNEMENT OG PRISER

AURA Fiber er berettiget til med en maneds varsel til den
fgrste i en maned at @&ndre vilkar i denne
abonnementsaftale. Ved st@rre @&ndringer vil abonnenten
blive underrettet personligt ved skriftlig henvendelse per
e-mail eller brev. Mindre sendringer kan meddeles ved
annoncering i landsdeekkende dagblade eller elektroniske
medier som aura.dk.

Andringer af begunstigende karakter, som f.eks.
prisreduktioner, kan gennemfgres uden forudgaende
varsel.

Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere
internettjenesten, herunder vedrgrende bandbredde.
Naermere oplysninger herom kan fas ved henvendelse til
AURA Fiber. En anmodning om opgradering vil blive
effektueret hurtigst muligt og uden gebyr.

Det er muligt at nedgradere ved udlgb af den sidst
fremsendte regningsperiode med 5 arbejdsdages varsel til
udlgb af perioden. En nedgradering opfattes som skift til
en anden billigere tjeneste og kan blive behaftet med et
gebyr.

Materiale til og fra abonnentens mailkonto er personligt og
fortroligt. AURA Fiber er ikke berettiget til at Iaese eller pa
anden made videregive nogen form for information til
tredjemand i relation til abonnentens abonnement. AURA
Fiber videregiver alene information, nar dette kan kraeves
med henvisning til gyldig lovhjemmel af f.eks.
myndigheder, domstole eller i tilfzlde af lovovertraedelser.

14. OVERDRAGELSE

Abonnenten ma ikke overdrage sine rettigheder eller
forpligtelser efter disse abonnementsvilkar til tredjemand
uden skriftligt samtykke fra AURA Fiber.

AURA Fiber kan opkraeve et sarligt gebyr i tilflde af, at
abonnenten giver samtykke til overdragelse af rettigheder
og/eller forpligtelser.

AURA Fiber har ret til at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser efter disse abonnementsvilkar til et
koncernforbundet selskab eller anden virksomhed.

15. BEHANDLING AF PERSONDATA

AURA Fiber indsamler og behandler personoplysningeri
tilknytning til abonnenter, nar abonnenten bliver kunde og
senere i kundeforholdet. AURA Fiber er dataansvarlig og
behandler alene personoplysninger i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende
databeskyttelseslovgivning. Kontaktoplysninger til AURA
Fiber kan findes pa aura.dk.

De personoplysninger som behandles er navn, titel,
mailadresse, telefonnummer mv. Derudover behandler
AURA Fiber oplysninger om abonnentens
virksomhedsnavn, CVR-nr., IP-adresse, forbrugs- og
regningsdata, produktvalg, forbrug samt data som er
ngdvendige for opfyldelse af reglernei
logningsbekendtggrelsen eller anden tilsvarende
lovgivning.

AURA Fiber indsamler og behandler personoplysninger
med det formal, at kunne levere de aftalte produkter,
foretage korrekt fakturering af abonnentens tjenester, yde
support og vejledning til abonnenten, identifikation af
mulige produktforbedringer, tilpasning af produkter samt
anbefalinger af indhold pa baggrund abonnentens
medieforbrug, at overholde rapporteringsforpligtelser i



forhold til program- og indholdsleverandgrer og opfyldelse
afreglerneilogningsbekendtggrelsen og
markedsfgringsformal.

AURA Fiber indsamler og behandler personoplysninger; for
at kunne opfylde abonnementsaftalen, jf.
persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra b), jf.
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1; for at kunne overholde
en retlig forpligtelse, jf. persondataforordningens art. 6,
stk. 1, litra ), jf. databeskyttelseslovens § b, stk. 1; for at
forfglge en legitim interesse, jf. persondataforordningens
art. 6, stk. 1, litra f), jf. databeskyttelseslovens § 6, stk. 1
med det formal, at kunne informere om relevante
produkter og tjenester samt udvikle og forbedre produkter
og tjenester ud fra medieforbruget samt for kunne yde
support og vejledning i forhold til produkter og tjenester.

AURA Fiber kan videregive personoplysninger til
koncernforbundne selskaber i AURA Energi koncernen
med henblik pa opfyldelse af abonnentens aftaleforhold.
Endvidere kan AURA Fiber, hvor det er ngdvendigtog i
overensstemmelse med geeldende lov, videregive
personoplysninger til dets revisorer og andre eksterne
radgivere samt andre parter, der leverer produkter eller
ydelser til selskabet, som for eksempel leverandgrer af IT-
systemer og konsulentfirmaer. AURA Fiber indgar de
ngdvendige databehandleraftaler om beskyttelse af
personoplysninger med tredjemand. Desuden kan
personoplysninger videregives og overfgres i forbindelse
med anmodninger fra politimyndigheder, eller hvar
videregivelse er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse.

For data og personoplysninger omfattet af
bogfaringsloven opbevarer AURA Fiber disse i en periode
pa 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, data og
personoplysningerne vedrgrer. For data og
personoplysninger som ikke er omfattet af
bogfaringsloven opbevarer AURA Fiber disse i en periode
pa maksimalt 3 ar fra abonnementsaftalens ophgr i
overensstemmelse med almindelige forzeldelsesfrister, jf.
foraeldelseslovens § 3, stk. 1.

AURA Fiber bestraeber sig pa at sgrge for, at alle
personoplysninger er korrekte og opdaterede. Hvis
abonnenten informerer os om, eller vi i gvrigt bliver
opmarksomme pa fejl i personoplysninger, vil AURA Fiber
sgge at fa dem berigtiget, slettet eller rettet omgaende.

Nar vi behandler personoplysninger, sa kan abonnenten fa
rettet, slettet eller blokeret oplysninger, der er urigtige
eller vildledende.

| medfgr af databeskyttelseslovningen har registrerede
personer en rakke rettigheder i forhold til AURA Fibers
behandling af personoplysningerne. Safremt en registeret
person gnsker at ggre brug af disse rettigheder, skal
vedkommende rette henvendelse til AURA Fiber via vores
henvendelsesformular pa aura.dk:
https://www.aura.dk/henvendelse-om-dine-persondata.
abonnenten har desuden ret til at ggre indsigelse mod
behandlingen, hvis abonnenten mener, den er uberettiget,
samt til at klage til Datatilsynet over behandlingen af
personoplysninger.
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16. TVISTER OG KLAGER

| tilfaelde af tvist mellem abonnenten og AURA Fiber kan
abonnenten klage skriftligt til AURA Fiber. AURA Fiber vil
herefter hurtigst muligt og senest 3 maneder efter klagens
indgivelse traeffe en afggrelse. Afgarelsen kan til enhver
tid indbringes for Teleankenavnet, Ngrre Voldgade 48,
1358 Kgbenhavn K.

Enregisteret person har ret til at indgive en klage, hvis
personen er utilfreds med maden, vi behandler
vedkommendes persondata.

Personen kan enten henvende dig direkte til os eller til
Datatilsynet.

Direkte til os via mail persondata@aura.dk.
Datatilsynet

Christians Brygge 28, 4.

1559 Kgbenhavn V.

Telefon 3314 3844

fax 3313 3843

dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk

17. IKRAFTTRADELSE
Naervaerende abonnementsvilkar traeder i kraft den 1.
oktober

2014. S/AERLIGE VILKAR - INTERNET

1. AFTALENS OMFANG

Hvilke internettjenester abonnenten har ret til at betjene
sig af, fremgar af ordrebekraeftelsen. Eventuelle
hjemmesider, e-mailadresser og IP-adresser tilknyttede
tjenesten tilhgrer AURA Fiber og stilles kun til
abonnentens radighed, indtil Abonnementsaftalen
udlgber. AURA Fiber har ret til at @ndre abonnentens faste
IP-adresser, nar det er pakraevet af hensyn til trafik, drift
eller tekniske forhold, herunder ved flytning eller
overdragelse af abonnementet. AURA Fiber informerer
abonnenten herom med et passende varsel. Abonnenten
afholder selv alle udgifter i forbindelse med ngdvendige
tilpasninger i eget udstyr, egen dokumentation,
registreringer m.v.

2. ABONNENTENS ANSVAR

Abonnenten baerer selv ansvaret for indholdet af den
information, der overfgres, og for de varer og
tjenesteydelser, som tilbydes via Internettet. Brug uden
samtykke af kunstneriske, litterzere billeder og andre
ophavsretsbeskyttede vaerker kan udggre en kreenkelse af
tredjemands ophavsrettigheder. Uberettiget brug af
sadanne vaerker kan for eksempel ske ved lagring,
distribution eller downloading. Det er til enhver tid
abonnentens ansvar, at brugen af sadanne vaerker sker
med tilstraekkeligt samtykke fra de relevante
rettighedshavere. Brugen af sadanne vaerker ma ikke vaere
i strid med dansk lov eller have et indhold, der kan pafgre
AURA Fiber skade eller tab af omdgmme.

Ved forbindelse til tredjemand, for eksempel i forbindelse
med handel pa internettet, har AURA Fiber intet ansvar for
abonnentens og tredjemands indbyrdes mellemvarende.



3. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE
Fglgende forhold betragtes som vaesentlig misligholdelse
fra abonnentens side i forbindelse med internettjenesten:

1) Ulovlig kommunikation via hjemmesider, e-mail,
chattjenester eller andre former for internettjenester,
herunder ved overtraedelse af straffelovens forbud mod
racistiske budskaber, pornografi, nedggrelse af
minoritetsgrupper mv., krankelse af tredjemands
rettigheder efter ophavsretsloven eller andre
immaterialretlige love, kraeenkelse af
personoplysningsloven samt alle former for distribution af
uanmodet markedsfaring (spam) i strid med
markedsfgringslovens § ba.

2) Optraeden i strid med anerkendte standarder for god
skik pa internettet.

3) Spredning af virus.

4) Forsgg pa ulovlig indtraangen pa andre brugeres
terminaler eller andre netvaerk.

5) Overtraedelse af AURA Fibers "Retningslinjer for
acceptabel brug af Internet og
datakommunikationstjenester hos AURA Fiber”, som kan
ses pa aura.dk.

AURA FIBERS ANSVAR

AURA Fiber er ikke ansvarlig for tab af data m.m. i
forbindelse med abonnentens brug af internettjenesten
og hertil knyttede ydelser.

AURA Fiber er ikke ansvarlig, safremt abonnentens besgg
pa en given hjemmeside matte bevirke, at der med eller
uden abonnentens kendskab bliver downloadet en fil, der
efterfglgende far computeren til at ringe op til hgjt
takserede telefonnumre. AURA Fiber er heller ikke
ansvarlig, hvis abonnenten ved brug af
internetforbindelsen inficerer sit udstyr eller programmer
med vira, spyware, o.l.



