Copyright: Dansk Industri

NU 15

ALMINDELIGE BETINGELSER

FOR VEDLIGEHOLDELSE

OG REPARATION

af maskiner samt andet mekanisk, elektrisk og elektronisk udstyr

Udgivet 2015 af

Dansk Industri, Danmark,
Teknologiateollisuus-Teknologiindustrin, Finland,
Norsk Industri, Norge og Teknikforetagen, Sverige

Disse almindelige betingelser kan anvendes, nar en leveran-
der udforer lobende vedligeholdelse af kundens udstyr.
Betingelserne kan tillige anvendes, sdfremt leverandgren
udover lpbende vedligeholdelse ogsd har pdtaget sig at udfore
reparationer.

Anvendelse

1. Disse almindelige betingelser finder anvendelse, sé-
fremt parterne skriftligt eller pa anden méde har indga-
et aftale herom. Fravigelser fra betingelserne skal ske
ved skriftlig aftale for at blive geeldende.

Definitioner
2. I disse almindelige betingelser defineres fglgende ud-
tryk saledes:

Kontrakten er parternes skriftlige aftale om vedlige-
holdelse og/eller reparation af Udstyret samt alle kon-
traktbilag, herunder aftalte eendringer og tilleg.

Skriftlig Meddelelse er ethvert dokument, som er un-
derskrevet af en af parterne, og som er kommet frem til
den anden part, samt meddelelser, som er kommet frem
til den anden part ved hjeelp af brev, telefax, e-mail eller
anden kommunikationsform, som parterne har aftalt.
Indholdet i en m@deprotokol, som er underskrevet eller
godkendt af begge parter, skal tillige anses som Skriftlig
Meddelelse.

Udstyret er det anleeg, det maskineri, anden udrust-
ning eller dele heraf, som ifslge Kontrakten skal vedli-
geholdes og/eller repareres.

Sliddele er dele, som i henhold til Kontrakten skal ud-
skiftes som led i vedligeholdelsen. Kontrakten skal angi-
ve Sliddelene, og hvor ofte udskiftning skal ske.

Leverandgrens forpligtelse

3. Leverandgren patager sig at udfere vedligeholdelse og
reparation af Udstyret i det omfang, det fremgér af Kon-
trakten.

Vedligeholdelse

4. Vedligeholdelse skal udfpres pa de tidspunkter eller
med de intervaller, som angives i Kontrakten. Medmin-
dre andet er aftalt, skal den omfatte:

- tilstandskontrol
- funktionskontrol

- justeringer
- levering og installation af Sliddele
- renggring og ngdvendig smgring.

Reparation

5. Reparation har til formal at afhjeelpe funktionshin-
dringer, som er opstdet i Udstyret. Den skal efter
kundens begeering pabegyndes inden for det tidsrum,
som er angivet i Kontrakten eller snarest muligt.
Medmindre andet er aftalt skal reparation omfatte:

- fejlfinding

- reparationsarbejde

- levering og installation af reservedele
- funktionskontrol.

Kundens lghende tilsyn. Journalfgring

6. Kunden skal udfgre ngdvendigt lpbende tilsyn og
pasning af Udstyret. Han skal desuden fgre journal
over Udstyrets drift og pasning.

Eneret

7. Bortset fra de i punkterne 12, 26 og 27 anferte til-
feelde har kunden ikke uden leverandgrens samtykke
ret til selv at udfgre eller at lade andre udfgre vedli-
geholdelse eller reparation, som i henhold til Kontrak-
ten skal udfgres af leverandgren. Hvis kunden ggr
dette, ophgrer leverandgrens ansvar for tidligere ud-
fort vedligeholdelse og/eller reparation, som bergres af
kundens foranstaltninger.

Originale dele

8. Medmindre andet er aftalt, skal leverandgren og
kunden ved udferelse af vedligeholdelse og reparation
i henhold til Kontrakten og ved lgbende tilsyn og pas-
ning alene anvende dele af originalt fabrikat eller dele
af tilsvarende kvalitet.



Varsel om vedligeholdelse

9. Hvis tidspunkterne for, hvornar vedligeholdelse skal.

finde sted, ikke er angivet i Kontrakten, skal leverandg-
ren senest en uge for hvert tilfeelde af vedligeholdelse
meddele kunden tidspunktet herfor.

Leverandgrens adgang til Udstyret. Arbejdstid

10. Kunden skal sgrge for, at leverandgren far adgang til
Udstyret pa det tidspunkt, som er aftalt eller varslet for
vedligeholdelse. Vedligeholdelsesarbejdet skal, medmin-
dre andet aftales, udfgres inden for leverandgrens nor-
male arbejdstid.

Kundens forsinkelse

11. Safremt kunden ikke kan give leverandgren adgang
til Udstyret pa det aftalte eller varslede tidspunkt, skal
han straks underrette leverandgren herom ved Skriftlig
Meddelelse.

Uanset arsagen hertil skal kunden erstatte leverandg-
ren de meromkostninger, som denne padrages som fglge
af, at han ikke far adgang til Udstyret pa det aftalte el-
ler varslede tidspunkt.

Ud over det, som angives i dette punkt, har leverandg-
ren ikke ret til erstatning pé grund af kundens forsin-
kelse.

Leverandgrens forsinkelse

12. Safremt leverandgren ikke udfgrer vedligeholdelse
ogleller reparation p& det aftalte eller varslede tids-
punkt, og sddan forsinkelse ikke skyldes kunden, kan
kunden ved Skriftlig Meddelelse fastseette en endelig
frist, inden for hvilken leverandgren skal udfgre vedli-
geholdelsen og/eller reparationen. Safremt leverandgren
undlader dette, har kunden ret til enten selv at udfgre
vedligeholdelsen og/eller reparationen eller lade sddanne
udfgre ved tredjemand. :

Medmindre forsinkelsen skyldes en omstaendighed,
som i henhold til punkt 31 udger en ansvarsfriheds-
grund, skal leverandgren erstatte kunden de merom-
kostninger, som sddan vedligeholdelse eller reparation
har medfert.

Ud over det, som angives i dette punkt, har kunden
ikke ret til erstatning pa grund af leverandgrens forsin-
kelse.

Arbejdsmilje

13. Ved arbejde i kundens lokaler er kunden ansvarlig
for arbejdsmiljget og skal i henhold til geeldende ar-
bejdsmiljglovgivning forebygge, at leverandgrens perso-
nale udseettes for sundhedsfarer eller ulykker.

Kunden skal sgrge for, at leverandgrens personale op-
lyses om de farer, som kan findes pa arbejdspladsen
samt om de risici, der kan vere forbundet med anven-
delsen af veerktgj og udstyr, som stilles til radighed af
kunden.

Leverandgren skal underrette kunden om de sezerlige
risici, som er forbundet med vedligeholdelses- eller repa-
rationsarbejdet, og har ret til at kreeve, at kunden udfp-
rer ngdvendige forebyggende foranstaltninger.

Teknisk dokumentation

14. Kunden skal tilvejebringe sadan teknisk dokumenta-
tion, som han er i besiddelse af, og som er ngdvendig for
at udfgre vedligeholdelsen eller reparationen. Tilsvaren-
de geelder kundens journal over drift og pasning, som

han har pligt til at fgre i henhold til punkt 6. Sadan
dokumentation ma ikke anvendes af leverandgren til
andet formal end det, som fglger af Kontrakten.

Hemmeligholdelse

15. Uden den anden parts samtykke har ingen af par-
terne ret til at overlade tredjemand sddan teknisk
eller kommerciel information, som en part ved Kon-
traktens indgéelse eller senere har angivet som vee-
rende konfidentiel, eller som &benbart er af konfiden-
tiel natur. Dette geelder dog ikke i det omfang, en sa-
dan overladelse er ngdvendig, for at parten skal kun-
ne opfylde sine forpligtelser i henhold til Kontrakten.

Leverandgrens vedligeholdelsesprotokol
16. Ved udfprelse af vedligeholdelse eller reparation
skal leverandgren fgre protokol eller lignende doku-
ment over gjorte iagttagelser og trufne foranstaltnin-
ger.

Kopi af det i protokollen registrerede skal efter
hvert udfprt arbejde tilstilles kunden.

Koordination af vedligeholdelse og reparation

17. Safremt reparation af Udstyret udfgres kort tid far
det tidspunkt, hvor vedligeholdelse skal udfgres i
henhold til Kontrakten, kan leverandgren med kun-
dens samtykke udfgre vedligeholdelsen samtidig med
reparationen.

Ved koordineret vedligeholdelse og reparation har
leverandgren ikke ret til at debitere kunden seerskilt
for omkostninger, som deekkes af det aftalte vederlag
for vedligeholdelsen.

Safremt der er aftalt bestemte tidspunkter for vedli-
geholdelsen, skal sddanne tidspunkter ikke sendres
som fglge af den skete afvigelse.

Fast vederlag for vedligeholdelse

18. Medmindre andet er aftalt, omfatter det faste ve-
derlag for vedligeholdelse betaling for leverandgrens
arbejde og Sliddele samt godtggrelse for rejseomkost-
ninger, rejsetid, transport og dizeter.

Hvis leverandgrens personale skal arbejde pa over-
tid eller far ventetid af arsager, som skyldes kunden,
skal omkostningerne herved debiteres seerskilt i hen-
hold til de satser, som leverandgren anvender pi tids-
punktet for vedligeholdelsens udfgrelse.

Merveerdiafgift skal tilleegges de i dette punkt
neevnte vederlag m.v. og skal betales af kunden.

Vederlag for reparation
19. Ved fakturering af reparation debiteres folgende
seerskilt:

- vederlag for arbejde

- godtgerelse for rejse, rejsetid, transport og dizet

- betaling for reservedele

- betaling for gvrige materialer, som er tilfgrt Udsty-
ret

- vederlag for vente- eller overtid, som er forarsaget af
kunden.

De ovenfor neevnte vederlag m.v. skal debiteres i
henhold til de satser og prislister, som leverandgren
generelt anvender pa tidspunktet for reparationens
udfgrelse.



Merveerdiafgift skal tilleegges de i dette punkt neevnte
vederlag m.v. og skal betales af kunden.

Overslag. Maksimalpris
20. Ved reparation skal leverandgren pa kundens begze-
ring efter fejlfinding, men inden reparationsarbejdet i
gvrigt udfgres, fremleegge et overslag over omkostnin-
gerne ved reparationen. Et sddan overslag er ikke bin-
dende for leverandgren.

Séfremt parterne har aftalt en udtrykkelig maksimal-
pris, ma denne ikke overskrides.

Betaling, morarente

21. Medmindre andet er aftalt, skal det faste vederlag
for vedligeholdelse betales forskudsvis pr. &r ved kon-
traktperiodens begyndelse. Betaling skal ske mod faktu-
ra med 30 dages betalingsfrist fra fakturadato.

Betaling af andre vederlag m.v. skal betales mod fak-
tura med 30 dages betalingsfrist fra fakturadato.

Betaler kunden ikke til aftalt tid, har leverandgren fra
forfaldsdagen krav p& morarente med den rentesats,
som geelder i henhold til lovgivning om renter ved for-
sinket betaling i leverandgrens land.

Ansvar for mangelfuldt vedligeholdelses- eller reparati-
onsarbejde

22. Safremt leverandgren ved udferelsen af vedligehol-
delses- eller reparationsarbejdet ikke har opfyldt sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten, eller safremt ar-
bejdet i gvrigt ikke er udfgrt fagmeessigt, skal leverandg-
ren for egen regning snarest muligt afhjaelpe det man-
gelfuldt udfgrte arbejde.

Ansvar for mangler ved leverede dele

23. Leverandgren skal for egen regning snarest muligt
afhjeelpe mangler i dele, som han har leveret i henhold
til Kontrakten.

Ansvarsperiode

24. Medmindre andet er aftalt, er leverandgren ansvar-
lig for det af ham udfprte vedligeholdelsesarbejde, sd
leenge Kontrakten lgher og derefter i en periode af 6 mé-
neder. For reparationsarbejde er leverandgren ansvarlig
i en periode pé et ar, efter reparationsarbejdet blev ud-
fort.

For dele leveret af ham i henhold til Kontrakten er
leverandgren ansvarlig for mangler, som viser sig inden
for et ar regnet fra det tidspunkt, da han installerede
delen i Udstyret, eller hvis leverandgren ikke har udfgrt
installationen, fra det tidspunkt, da han leverede delen.

Reklamation
25. Kunden skal uden ugrundet ophold ved Skriftlig
Meddelelse underrette leverandgren, safremt der viser
sig sddant mangelfuldt arbejde som omtalt i punkt 22
eller mangler som omtalt i punkt 23.

Safremt kunden ikke reklamerer uden ugrundet op-
hold, mister han retten til at ggre misligholdelsesbefgjel-
ser geeldende.

Foranstaltninger ved risiko for skade

26. Safremt mangelfuldt vedligeholdelses- eller reparati-
onsarbejde i henhold til punkt 22 eller mangler ved leve-
rede dele i henhold til punkt 23 pa grund af risiko for
skade kreever umiddelbare foranstaltninger, har kunden

pligt til at foretage sddanne foranstaltninger, som
kraeves for at forhindre eller begreense skaden, med-
mindre leverandgren selv umiddelbart kan foretage
sadanne. Kunden har ret til godtgerelse fra leveran-
dgren for de ngdvendige omkostninger, som foran-
staltningerne har medfprt.

Leverandgrens undladelse af at afhjeelpe mangler el-
ler mangelfuldt arbejde

27. Safremt leverandgren undlader at athjeelpe mang-
ler eller mangelfuldt arbejde inden rimelig tid efter
kundens reklamation i henhold til punkt 25, har kun-
den ret til - efter at have underrettet leverandgren
ved Skriftlig Meddelelse - selv eller ved tredjemand at
udfgre sddan afhjelpning pa leverandgrens regning
og risiko forudsat, at han ger dette pa en rimelig ma-
de.

Ansvar for skade pa kundens ejendom

28. Leverandgren er ansvarlig for skade p4 kundens
gjendom, som er fordrsaget af leverandgrens uagt-
somhed i forbindelse med dennes opfyldelse af Kon-
trakten. Ansvaret er begraenset til EUR 100.000 eller
tilsvarende belgh i Kontaktens valuta pr. skadestil-
feelde.

Ansvarshegreensning

29. Leverandgrens ansvar i henhold til punkterne 22,
23, 24 og 26 omfatter ikke mangler eller skade, som
skyldes arsager, som ikke kan henfgres til leverandg-
ren sdsom urigtig anvendelse af Udstyret, mangel-
fuldt udfert tilsyn og pasning fra kundens side i hen-
hold til punkt 6, mangelfuldt udfert vedligeholdelse
eller reparation fra kundens side i henhold til punkt
12 og urigtige foranstaltninger i henhold til punkt 26.
Leverandgren er heller ikke ansvarlig for fglgerne af
normal slid og forringelse.

Leverandgren er ikke ansvarlig for mangelfuldt ved-
ligeholdelses- og/eller reparationsarbejde, mangler
ved dele leveret i henhold til Kontrakten eller i gvrigt
som fplge af uagtsomhed udover, hvad der fglger af
bestemmelserne i punkterne 22, 23, 24, 26, 27 og 28.
Dette geelder ethvert tab, som herved kan fordrsages,
f.eks. driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske
konsekvenstab. Denne begreensning i leverandgrens
ansvar gaelder ikke, dersom han har gjort sig skyldig i
grov uagtsomhed.

I det omfang leverandgren péaleegges ansvar over for
tredjemand for en skade fordarsaget i forbindelse med
opfyldelse af Kontrakten, er kunden forpligtet til at
holde leverandgren skadeslgs i samme udstraekning,
som leverandgrens ansvar er begreenset i henhold til
det ovenfor i dette punkt anfgrte.

Hvis tredjemand fremsetter krav mod leverandgren
eller kunden om erstatning for skade eller tab som
angivet i dette punkt, skal den anden part straks un-
derrettes herom ved Skriftlig Meddelelse.

Aindringer i udstyret
30. Kunden skal uden ugrundet ophold ved Skriftlig
Meddelelse underrette leverandgren om eendringer i
Udstyret eller dettes anvendelse, drift eller driftfor-
hold.

Safremt leverandgrens forpligtelser i henhold til
Kontrakten pévirkes af sadanne eendringer, og par-



terne ikke kan né til enighed om de kontraktmessige
konsekvenser heraf, har leverandgren ret til ved Skrift-
lig Meddelelse til kunden at opsige Kontrakten med
umiddelbar virkning. Leverandgren har desuden ret til
erstatning i henhold til punkt 34.

Ansvarsfrihed (force majeure)

31. Fglgende omstendigheder medfgrer ansvarsfrihed,
safremt de forhindrer Kontraktens opfyldelse eller ggr
opfyldelsen urimeligt byrdefyld: arbejdskonflikt og en-
hver anden omstendighed, som parterne ikke er herre
over sdsom brand, naturkatastrofer og ekstreme natur-
feenomener, krig, mobilisering eller militeerindkaldelser
af tilsvarende omfang, rekvirering, beslagleeggelse, han-
dels- og valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, man-
gel pa transportmidler, generel vareknaphed, restriktio-
ner af drivkraft samt mangler ved eller forsinkelse af
leverancer fra underleverandgrer, som skyldes nogen af
de i dette punkt neevnte omstendigheder.

Omstendigheder, som neevnt, medfgrer kun ansvars-
frihed, safremt deres indflydelse pad Kontraktens opfyl-
delse ikke kunne forudses ved indgéelsen af Kontrakten.

Det péhviler den part, der gnsker at péberdbe sig no-
gen ansvarsfrihedsgrund, som neevnt i dette punkts for-
ste stykke, ufortgvet, ved Skriftlig Meddelelse at under-
rette den anden part om dens opstden og ophgr.

Hver af parterne kan heeve Kontrakten ved Skriftlig
Meddelelse til den anden part, safremt Kontraktens op-
fyldelse hindres i mere end 3 maneder af en begivenhed
som neevnt i farste stykke. Ved en sadan opheevelse har
leverandgren ret til vederlag for allerede udfgrt vedlige-
holdelse og/eller reparation, men er forpligtet til at til-
bagebetale et eventuelt herudover modtaget vederlag.

Kontraktperiode. Meddelelse om priseendring
32. Medmindre andet er aftalt, skal Kontrakten geelde
for et tidsrum af et &r og skal forleenges med et ar ad
gangen, safremt den ikke ved Skriftlig Meddelelse opsi-
ges senest to maneder fgr kontraktperiodens udlgh.
Medmindre det aftalte faste vederlag skal reguleres
Igbende i henhold til en prisreguleringsklausul (indeks-
klausul), skal leverandgren senest tre maneder fgr kon-
traktperiodens udlgh ved Skriftlig Meddelelse underret-
te kunden, safremt han kreever det faste vederlag @n-
dret, og i givet fald hvilket vederlag han kraever. Sa-
fremt Kontrakten forleenges med yderligere en kon-
traktperiode, efter at kunden har modtaget en sadan
meddelelse, skal kunden anses for at have accepteret det
kreevede vederlag.

Overdragelse. Antagelse af udenforstdende leverandgr
33. Ingen af parterne har ret til at overdrage Kontrakten
til andre. Leverandgren har dog, efter Skriftlig Medde-
lelse herom til kunden, ret til at antage en udenforsta-
ende leverandgr til at udfere vedligeholdelses- og/eller
reparationsarbejdet. Kunden skal i sa fald underrettes
om, hvilken leverandgr der antages. Safremt leverandg-
ren antager en udenforstdende leverandgr, indebeerer
dette ikke nogen indskreenkning i leverandgrens forplig-
telser i henhold til Kontrakten.

Opheaevelse

34. Udover saddan opsigelse eller opheevelse, som angives
i punkterne 30, 31 og 32 har enhver af parterne ret til at
oph@ve Kontrakten med umiddelbar virkning, safremt

den anden part i veesentlig grad tilsideseetter Kon-
traktens bestemmelser og ikke afhjeelper en sadan
misligholdelse senest 14 dage efter afsendelsen af
Skriftlig Meddelelse med pékrav herom. Opheevelse
skal ske ved Skriftlig Meddelelse.

Safremt Kontrakten opheeves i henhold til dette
punkt eller opsiges i henhold til punkt 30, har den
part, som ophever eller opsiger Kontrakten, ret til
erstatning fra den anden part for det lidte tab. Med
forbehold for det i punkt 29 bestemte, kan en sadan
erstatning ikke overstige det totale vederlag, som le-
verandgren har ret til i henhold til Kontrakten.

Voldgift. Lovvalg

35. Tvistigheder i anledning af Kontrakten og alt, som
har sammenheng hermed, kan ikke underkastes
domstolenes prgvelse, men skal afggres ved voldgift i
overensstemmelse med de lovregler om voldgift, som
geelder i leverandgrens land.

Leverandgren kan dog kraeve, at tvist om betalingen
for udfgrt vedligeholdelse eller reparation skal pa-
dgmmes af domstolene i kundens land.

Alle retsspgrgsmal, der matte opstd i anledning af
Kontrakten, skal bedgmmes efter loven i leverandg-
rens land.



